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RESUMO: O presente artigo é resultado de um trabalho de conclusdo de curso sobre a utilizacdo dos simuladores de voo para
o0 treinamento de tripulantes, principalmente voltado ao gerenciamento de recursos de cabine (CRM). Foi realizada uma pesquisa
documental e bibliografica, aplicados questionarios aos tripulantes e facilitadores e entrevistas com especialistas em simulacgao
de voo e facilitacdo de CRM, para identificar e comparar a eficiéncia do treinamento LOFT de acordo com as caracteristicas dos
simuladores disponiveis no Exército Brasileiro (EB), bem como o cendrio de voo a ser aplicado. A amostra contou com membros
da Aviacdo do Exército (AVEx), sendo composta pelos tripulantes do 4° Batalhdo de Aviacédo do Exército (BAVEX) e facilitadores
de todas as organizacGes militares da AvVEx. Observou-se que dentre os simuladores existentes, dos tipos FFS, FTD e ATD1, os
simuladores FTD apresentaram um melhor custo-beneficio quanto a possibilidade de aquisi¢éo, instalacéo e aplicacdo do LOFT,
assim como o cenario de voo deve ser personalizado a organizagdo aeronautica, abordando suas principais caracteristicas de
operacdo e ameacas encontradas. Concluiu-se que a simulagdo de voo é a melhor forma de exercitar o LOFT, o qual por sua vez
deve ser conduzido de acordo com as caracteristicas da organizacdo, preferencialmente em simuladores do tipo FFS, porém,
quando ndo for possivel, os objetivos sdo atingidos da mesma forma nos simuladores FTD, possibilitando assim uma maior
aderéncia ao treinamento nas menores organizacdes. As conclusdes do trabalho ndo se limitam a AVEX, podendo ser aplicadas
nas mais diversas organiza¢des aeronauticas.
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EXERCISING LOFT IN FLIGHT SIMULATORS

ABSTRACT: This article is the result of a final course project on the use of flight simulators for Crew Resource Management
(CRM) training. A documentary and bibliographic research was conducted, along with the application of questionnaires to crew
members and facilitators, and interviews with specialists in flight simulation and CRM facilitation, to identify the most desirable
characteristics for the simulator to be used, as well as the flight scenario to be applied. The sample included members of the
Army Aviation (AVEX), consisting of crew members from the 4th Army Aviation Battalion (BAVEX) and facilitators from all
military organizations of AVEXx. It was observed that among the existing simulators, including FFS, FTD, and ATD types, FTD
simulators offered the best cost-benefit ratio in terms of acquisition, installation, and LOFT application. Additionally, the flight
scenario should be customized to the aviation organization, addressing its main operational characteristics and encountered
threats. It was concluded that flight simulation is the best way to exercise LOFT, which should be conducted according to the
organization's characteristics, preferably in FFS-type simulators. However, when this is not possible, the objectives can be
equally achieved in FTD simulators, thereby enabling greater adherence to train in smaller organizations. The study’s conclusions
are not limited to AVEXx and can be applied to various aviation organizations.
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1 INTRODUCAO

Desde o inicio das atividades aéreas, como o balonismo no século XVIII, a aviagdo tem sido marcada por acidentes
frequentes, muitas vezes fatais (LEMOS, 2018, p. 24). Em 1906, no Campo de Bagatelle, em Paris, o brasileiro Alberto Santos
Dumont realizou o primeiro voo de uma aeronave mais pesada que o ar. A partir desse marco, a aviacdo evoluiu
exponencialmente, tornando-se um importante vetor de uso civil e militar (FERREIRA, 2021). No ambito militar, a aviacao esta
presente nas trés forcas singulares, e o Exército Brasileiro possui equipamentos e pessoal qualificado para operar aeronaves de
asas rotativas, com a missdo de prover aeromobilidade a Forca Terrestre em operacdes de combate, apoio ao combate e apoio
logistico (BRASIL, 1986).

Dada a complexidade e os custos envolvidos, tanto na aviacdo civil quanto militar, desenvolveu-se uma filosofia de
seguranga de voo, centrada na investigacao e prevencao de acidentes. O objetivo é identificar fatores contribuintes e implementar
acOes mitigadoras para evitar recorréncias. No Exército, as Organizacoes Militares de Aviacdo (OMAVEX) contam com a Secao
de Investigagdo e Prevenc¢do de Acidentes Aeronauticos (SIPAA), a qual gerencia riscos e implementa medidas de controle com
base em ocorréncias internas e externas (BRASIL, 2020).

Inicialmente, a aviacdo vivenciou altos indices de acidentes, principalmente por falhas materiais € humanas como fatores
contribuintes. Segundo Crouch (2008), o desenvolvimento tecnolégico nas técnicas de fabricacdo e materiais, aliado a um melhor
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controle de qualidade, reduziu significativamente as ocorréncias relacionadas ao fator material. Com a normatizagdo dos
procedimentos e a experiéncia adquirida, a influéncia do erro humano também diminuiu. Entre as décadas de 1950 e 1970, as
aeronaves de grande porte experimentaram avangos tecnolégicos significativos, com maior automacdo e confiabilidade,
permitindo aos pilotos uma gestdo mais eficiente dos sistemas. Nesse periodo, a aviagdo entrou na era dos jatos, com aeronaves
transportando mais passageiros a velocidades e altitudes maiores (BRASIL, 2023).

Apesar desses avancos, trés grandes acidentes marcaram a década de 1970. O voo 401 da Eastern Air Lines, em 1972,
resultou em 101 fatalidades; o voo 820 da VARIG, em 1973, causou 123 mortes; e, em 1977, a colisdo dos voos 4805 da KLM
e 1736 da PanAm em Tenerife vitimou 583 pessoas, 0 maior acidente aéreo em nimero de vitimas até hoje (BRASIL, 2023).
Esses eventos levaram a intensas investigacdes e ao desenvolvimento do Cockpit Resource Management (CRM), focado no
aprimoramento das habilidades ndo-técnicas (soft skills) das tripulacfes para mitigar erros humanos. Esse modelo,
atualmente na 62 Geracdo, continua a evoluir para melhorar a seguranca de voo (BRASIL, 2023).

Para orientar o treinamento de CRM na avia¢do militar, a Forca Aérea Brasileira publicou em 2023 o manual MCA 3-10,
que detalha a evolucdo do CRM e seu foco na combinacdo de habilidades técnicas e ndo-técnicas (NOTECHS), também
conhecidas como soft skills (BRASIL, 2023). Segundo a MCA 3-3 - Manual de Prevencdo do SIPAER (2012), o programa de
CRM é estruturado em trés fases: Conscientizagdo, que aborda os fundamentos tedricos; Exercitacdo e Feedback, nos quais
ocorrem praticas simuladas; e Reciclagem. O ciclo completo do CRM deve ser realizado em 2 a 3 anos, conforme a normatizacéo
vigente (BRASIL, 2012).

O CRM tem como objetivo otimizar o uso de todos os recursos disponiveis em uma equipe para minimizar erros humanos
na atividade aérea, sendo aplicAvel ndo apenas em emergéncias, mas também em situacBes cotidianas (BRASIL, 2012). As
habilidades necessarias para 0 CRM, conhecidas como NOTECHSs (Non-Technical Skills), ou soft skills, foram definidas para
abranger as capacidades cognitivas e sociais essenciais para operagdes aéreas seguras, complementando as habilidades técnicas
(FLIN et al., 2003; FLIN et al., 2010; BRASIL, 2023).

As principais NOTECHSs abordadas incluem:

- Comunicagéo: Enviar e receber mensagens de forma clara e assertiva, evitando falhas de comunicacdo que podem resultar
em acidentes;

- Lideranca: Exercicio eficaz da autoridade, mantendo a capacidade de receber assessoramento e feedback sem
comprometer a tomada de deciséo;

- Trabalho em Equipe: Colaboracéo entre tripulantes com diferentes especialidades, essencial para a divisdo de tarefas e
monitoramento em voo;

- Consciéncia Situacional: Percep¢do dos elementos ao redor, compreensdo das ameagas e riscos, e ajuste do planejamento
do voo conforme necessario;

- Gerenciamento de Erros e Ameacas (GEA): Reconhecimento e mitigacdo de erros e ameacas, com base no modelo
TEM (Threat and Error Management);

- Gerenciamento da Fadiga e Estresse (GFE): Identificacdo e mitigacdo dos efeitos da fadiga e estresse, comuns em
operaces repetitivas ou longas;

- Resiliéncia: Capacidade de manter a concentragdo e as habilidades de pilotagem sob adversidade, focando na seguranga
do voo;

- Gerenciamento da Carga de Trabalho (GCT): Delegaco e supervisao de tarefas, respeitando a capacidade individual
dos tripulantes;

- Processo Decisorio: A habilidade central que resulta da aplicacéo eficaz das outras NOTECHSs, culminando na tomada
de decisOes seguras e planejadas (BRASIL, 2023).

Outras NOTECHSs incluem o gerenciamento da automacdo, o monitoramento e feedback, e o Single Pilot Resource

Management, que sdo integrados ao treinamento das habilidades principais (BRASUL, 2023). Na Australia e alguns outros
paises, as NOTECHSs sdo agrupadas em habilidades em quatro categorias, duas sociais (Comunicacdo e Lideranga) e duas
cognitivas (Consciéncia Situacional e Processo Decisorio). A partir dessas categorias, tem-se o trabalho com as demais
NOTECHS elencadas anteriormente (AUSTRALIA, 2011). Nos programas de CRM da AvEx, as NOTECHSs sdo fundamentais
para melhorar a seguranca operacional e a eficacia das tripulagcdes em diferentes contextos.

Tanto a MCA 3-3 quanto a MCA 3-10 recomendam o uso de simuladores de voo como a melhor ferramenta para o
treinamento de CRM, sendo os métodos alternativos, como o0 uso de aeronaves paradas ou discussfes em grupo, opcoes
secundarias. Esta fase prética é conhecida como LOFT (Line Oriented Flight Training) ou MOST (Mission Oriented Flight
Training) na aviacdo militar.

A execucdo do LOFT ou MOST depende de varidveis como a disponibilidade de simuladores ou ambientes adequados, o
cenario simulado e as condigdes a serem enfrentadas pela tripulagdo. A padronizagao na elaboragao desses cenarios e na definicao
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dos objetivos é essencial. Diante desse cenario, surge a questdo de como a simulagdo virtual, através dos simuladores de voo,
pode ser eficazmente utilizada no treinamento das tripulagdes para o ensino das técnicas de CRM.

2 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva, utilizando-se de métodos quantitativos e
qualitativos para a coleta e analise dos dados. A pesquisa foi conduzida em duas fases principais: uma revisdo da literatura sobre
0 uso de simuladores de voo no treinamento de CRM e um estudo de caso especifico do 4° BAVEX.

2.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram aplicados questionarios a 30 (trinta) tripulantes do 4° BAVEX, incluindo pilotos, mecanicos de voo e facilitadores de
CRM, que realizaram o treinamento nos anos de 2022 e 2023 com 0 objetivo de avaliar suas percepcdes sobre a eficacia dos
simuladores de voo no treinamento de CRM. Entre os participantes houve a realizacdo do treinamento em simuladores do tipo
Aviation Training Device - ATD e do tipo Flight Training Device - FTD, os quais diferem-se basicamente quanto a fidelidade
da representagdo do cockpit, comandos de voo e instrumentos das aeronaves, com o simulador do tipo ATD sendo mais simples
e menos fidedigno que o simulador do tipo FTD. O objetivo foi avaliar suas percepgdes sobre a eficacia dos simuladores de voo
no treinamento de CRM.

Foi aplicado um questiondrio aos facilitadores de CRM da AVEX, contando com a participa¢do de 16 (dezesseis) militares.
Além disso, foram realizadas entrevistas com especialistas em seguranga de voo, CRM e simulacéo de voo, inclusive com atuacao
junto ao CENIPA, buscando obter uma visdo aprofundada sobre as préaticas e desafios enfrentados na implementacdo dos
treinamentos.

2.2 PROCEDIMENTOS DE ANALISE

Os dados quantitativos coletados foram analisados utilizando estatistica descritiva, enquanto os dados qualitativos foram
tratados por meio de andlise de contelido. As respostas dos questionarios foram tabuladas e comparadas, permitindo identificar
padrdes e divergéncias nas percepg¢des dos tripulantes sobre o treinamento em simuladores de voo.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 AEFICACIA DO SIMULADOR DE VOO PARA O CRM

O Exército Brasileiro possui no Centro de Instrugdo de Aviagdo do Exército, localizado em Taubaté-SP, simuladores de
voo do tipo Full Flight Simulator — FFS, Flight Training Device — FTD, e Aviation Training Device — ATD. O FFS reproduz
com fidelidade a aeronave Airbus H125M — Fennec Avex. Os FTD possuem versdes para as aeronaves H125M e para a aeronave
AS365K2. Ja os ATD séo configuraveis conforme a necessidade e destinam-se ao treinamento tatico de tripulacbes em voos de
combate.

A pesquisa buscou identificar a efetividade dos simuladores de voo no treinamento das NOTECHS, coletando a percepgao
de militares que utilizaram essa ferramenta. Observou-se que a pesquisa alcancou o publico-alvo, e verificou-se que a maioria
dos militares treinou no CIAVEX (figura 1), com uma minoria no simulador do 4° BAVEX (figura 2).
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Figura 2 — Simulador de voo do tipo ATD, disponivel no 4° BAVEX. (Fonte: o autor).

A amostra revelou que a maioria das NOTECHSs alcangou uma percepcdo de desenvolvimento superior a 4, em uma escala
de 1 a5, conforme o Grafico 1, exceto para o Gerenciamento de Fadiga e Estresse. Essa constatacdo foi reforgada pela entrevista
com a Psic6loga de Aviacdo, a qual destacou que o tempo de voo simulado ndo é suficiente para atingir niveis de fadiga
significativos.
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Percepgao da efetividade do desenvolvimento das NOTECHs em Simulador de Voo
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Gréfico 3 — Percepcdo do desenvolvimento das NOTECHs em simulador de voo média (barras) e por facilitadores, psicélogos
e tripulantes (linhas). (Fonte: o autor).

As habilidades de Processo Decisorio, Consciéncia Situacional, Trabalho em Equipe e Comunicacéo foram as mais bem
avaliadas, em conformidade com o Manual Non-Technical Skills Training and Assessment for Regular Public Transport
Operations (AUSTRALIA, 2011). Facilitadores e psic6logos tiveram uma percepgao superior em comparagio aos executantes,
possivelmente por estarem focados em identificar essas habilidades.

Foi observado que os mecénicos de voo relataram um maior desenvolvimento das NOTECHSs que os pilotos, o que pode
ser explicado pela diferente imersdo nos exercicios. As tripulagdes que utilizaram o simulador ATD do 4° BAVEX tiveram uma
percepgdo inferior do desenvolvimento das NOTECHs em comparagdo ao simulador FTD do CIAVEX, especialmente nas
categorias de Lideranca e Gerenciamento de Carga de Trabalho.

O FTD foi identificado em entrevistas como a ferramenta mais adequada para o treinamento MOST, proporcionando uma
imersdo natural e facilitando o processo de aprendizagem. As vantagens do simulador incluem a possibilidade de realizar
treinamentos especificos sem riscos e oferecer feedback instantaneo com base nos dados de voo. A Psicéloga de Aviacao
ressaltou a importancia da imerséo e fidelidade dos simuladores as aeronaves reais para o desenvolvimento dos comportamentos
desejados.

Tripulagdes do 4° BAVEX que treinaram no CIAVEX destacaram a imerséo proporcionada pelo ambiente fora de sede e o
realismo do simulador. 1sso sugere que treinamentos fora de sede, simulando missdes operacionais, aumentam a percepgéo de
fadiga e estresse, semelhantes as condi¢es reais de operacao.

O feedback livre confirmou a eficacia dos simuladores para o treinamento de CRM, com relatos de confianca adquirida e
pedidos de maior frequéncia das sessdes. O custo da hora de voo em simuladores FTD foi avaliado em US$250,00, enquanto o
custo em simuladores FFS externos a AvEx pode ser mais de 10 vezes maior, conforme Alves (2018) coletou e observa-se no
quadro abaixo. Foi observado que para o LOFT, sem a conducdo de treinamentos especificos da aeronave, o FTD € o tipo de
simulador com melhor custo-beneficio, sendo suficiente para as necessidades de treinamento de CRM.

Valor do Custo da Hora de Voo em Ddlares Americanos (USD)
= Valor da Hora de Voo | Valor da Hora de Voo Localizacéo do
rota : :
Real Simulada Simulador

HA-1 Fennec AVEXx 1.790,15 250,00 CIAVEX

HM-1A Pantera K2 3.996,10 250,00 CIAVEX
HM-2 BlackHawk 6.120,62 3.405,00 Estados Unidos da

America

HM-3 Cougar 5.610,40 1.857,00 Franca

HM-4 Jaguar 11.216,00 2.281,00 Rio de Janeiro-RJ
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Quadro 1 - Relacédo de custo de hora de voo em aeronave e hora de voo simulada por modelo de aeronave operado na Aviacdo
do Exército.
Fonte: ALVES (2018) e CIAVEX, adaptado pelo autor.

Quanto ao 4° BAVEX, operador de 3 (trés) projetos distintos, 0o HM-1A Pantera K2 (AS65), 0 HM-2 BlackHawk (S70) e o
HM-4 Jaguar (EC25), concluiu-se que a simulacgdo virtual, especialmente em simuladores FTD, é altamente eficaz para o
treinamento de CRM. Para a unidade, o treinamento no simulador de sua aeronave (HM-1A) é preferivel para as tripulagdes
operadoras do modelo, enquanto as demais tripulagdes podem treinar no simulador HA-1 Fennec (AS50) devido a familiaridade
com a formacéo inicial na AVEX.

3.2 O CENARIO DE TREINAMENTO DO LOFT

O cenario de um voo envolve o ambiente, o tipo de voo e as situagdes-problema enfrentadas pelos tripulantes, criando um
ambiente imersivo e realista para desenvolver as habilidades ndo técnicas. O objetivo é avaliar a importancia do cenario no
desenvolvimento das NOTECHSs e identificar as caracteristicas ideais relacionadas ao perfil de voo escolhido, tempo de duracéo
da simulagéo, contelido do programa e problemas a serem abordados para um exercicio de LOFT.

Segundo MELLO (2018), o LOFT deve simular um voo realista, com situacbes de normalidade e anormalidade, incluindo
falhas técnicas, gerenciais e comportamentais. O Manual do Facilitador de CRM (MCA 3-10, 2023) reforca que 0s cenarios
devem conter falhas de sistemas que desafiam os conhecimentos técnicos e a interacdo da tripulacdo, além de ameacas as quais
aumentem a carga de trabalho e testem o processo decisorio.

Os entrevistados consideram que ameacas e contingéncias devem ser parte do cendrio, alinhando-se com a MCA 3-10. A
fidelidade ao ambiente operacional e ao tipo de operacdo foi destacada, corroborando as observacdes de MELLO (2018). Foi
observado que os facilitadores da AVEX priorizam essas caracteristicas ao montar cenrios.

As falhas de sistemas devem ser simuladas conforme as limita¢es do simulador. Os dados coletados com tripulantes e com
facilitadores indicam que essas falhas ndo foram completamente valorizadas, possivelmente devido a falta de familiaridade com
os comandos especificos de diferentes aeronaves. A entrevista com o Oficial de Seguranca de Voo destaca o risco de treinamento
negativo ao simular emergéncias em aeronaves diferentes daquelas que a tripulacdo normalmente opera. Para mitigar este risco,
recomenda-se a aplicacdo de falhas menos complexas ou a discussdo tedrica das mais complexas, tais como panes de indicagdo
de pardmetros de voo ou motor, exercitando assim as NOTECHs. Quando o simulador é do mesmo modelo da aeronave, a
introducdo de falhas mais desafiadoras pode ser feita progressivamente.

Os cenérios devem ser personalizados para a organizacdo aerondutica e, se necessario, para seus setores especificos,
considerando ameacas préprias das operacGes realizadas. A MCA 3-10 (2023) ressalta que o LOFT deve refletir a realidade
operacional da tripulacéo.

Foi observado que a maioria dos facilitadores utiliza sua propria experiéncia para elaborar cenarios, mas ha uma
despadronizag&o na aplicacao desses treinamentos, corroborado por MELLO (2018). E essencial que os cenarios sejam adaptados
a novas operacOes e padronizados para garantir a melhor preparacdo das tripulagfes. Durante o voo, o facilitador deve inserir
situacdes-problema especificas, como conflitos de trafego ou alteragBes na missdo, sempre em ambientes que reflitam as
condicdes reais enfrentadas pelas tripulagdes.

3.3 AREALIZACAO DO LOFT

Apos identificar os meios de simulagéo virtual mais adequados para 0 CRM, buscaram-se definir as caracteristicas de
cenario para o exercicio de LOFT, focando nas NOTECHSs a serem trabalhadas e na postura do facilitador durante a sessdo.

O LOFT ¢ a fase prética na qual as habilidades tedricas sdo exercitadas, sob a conducdo de um facilitador de CRM,
idealmente com o apoio de um psicologo. Um levantamento dos fatores contribuintes em incidentes do 4° BAVEX e acidentes na
aviagdo do Exército revelaram que 44% dos fatores em acidentes e 42% em incidentes estavam ligados ao CRM, especialmente
nos anos de 2000 a 2013. Esse periodo corresponde ao aumento dos investimentos em simuladores de voo e ao treinamento
LOFT, conforme observado por Mello (2018) e o Programa de Prevencdo de Acidentes Aeronduticos do Comando de Operages
Terrestres (2022).

Os principais fatores contribuintes foram Atencdo, Atitude, Coordenacao de Cabine, Percepgao e Processo Decisorio. Esses
fatores estdo intimamente ligados as NOTECHSs de Comunicagdo, Consciéncia Situacional, Lideranga, Processo Decis6rio e
Trabalho em Equipe.

Como mostrou o gréafico 1, as habilidades de Comunicacdo, Trabalho em Equipe, Consciéncia Situacional e Processo
Decisorio foram as mais bem percebidas pelos facilitadores, psicologos e tripulantes, mesmo quando utilizando o simulador
ATD. Embora o ATD ofereca um treinamento limitado, ele ainda é eficaz na prevencéo ao desenvolver as principais NOTECHs,
conforme descrito no Manual Non-Technical Skills Training and Assessment for Regular Public Transport Operations
(AUSTRALIA, 2011).

O simulador ATD é (til para desenvolver as habilidades iniciais de CRM, especialmente em transi¢cdes operacionais, como
no caso de pilotos recém-habilitados. J& o simulador FTD expande as possibilidades, permitindo o desenvolvimento de
habilidades mais complexas, como Lideranga, Gerenciamento de Erros e Ameagas, Resiliéncia e Gerenciamento da Carga de
Trabalho. O FTD também ¢é eficaz no gerenciamento da Fadiga e Estresse, especialmente em cenarios que envolvem desgaste
mental.
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O FTD permite a aplicacdo do Line Oriented Evaluation - LOE, um treinamento de CRM avaliado em que todas as
habilidades ndo técnicas (Non Technical Skills - NOTECHSs) podem ser desenvolvidas em cenarios mais complexos, com panes
factiveis e condizentes com a fase do voo, e podem ser inseridos, baseando-se em relatos de prevencao e ocorréncias anteriores.
Se disponivel, o FFS também pode ser utilizado.

O principal objetivo dos voos de CRM é consolidar habilidades, atingindo um nivel de performance baseado em atividades
rotineiras e bem conhecidas, que requeiram pouco esforco mental, como descrito no Manual Aviation Non-Technical Skills
(AUSTRALLIA, 2023). O treinamento deve abranger sempre que possivel mais de um voo, preferencialmente no simulador FTD,
porém, caso necessario, simuladores mais simples podem ser utilizados observando sempre as NOTECHs mais favoraveis ao
seu treinamento.

O facilitador tem um papel crucial na condugdo do treinamento, permitindo que a tripulagdo desenvolva suas NOTECHSs
através de autoavaliacdo e aprendizado por meio de erros e acertos. A intervencdo direta deve ser evitada, permitindo que a
tripulacdo perceba seus pontos fortes e oportunidades de melhoria. A avaliacdo formal deve ser baseada em missbes de
treinamento, registrando o desempenho em fichas individuais ou de tripulacéo.

Conclui-se que o facilitador deve ter uma atuacdo destacada no briefing, relembrando as NOTECHSs e a dindmica do voo.
Durante a sessdo de LOFT, o facilitador deve observar, aplicar os problemas gradativamente e registrar o desempenho da
tripulagdo, ajustando os cenarios conforme a fase do treinamento, tipo de simulador e ameacas mais frequentes. No debriefing,
o facilitador deve observar a autoavaliagdo e fornecer feedback junto com o psicélogo, visando aprimorar o desempenho das
tripulagdes.

4  CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo explorar como a simulagéo virtual pode ser melhor utilizada para o ensino das técnicas de
CRM nas tripulagGes do 4° BAVEX, visando aprimorar a seguranca de voo e a operacionalidade da organizagdo. A pesquisa
identificou as plataformas de simulagdo mais adequadas, os fatores criticos na construcdo de cendrios simulados e as habilidades
ndo técnicas (NOTECHS) que devem ser desenvolvidas durante os exercicios de LOFT.

A analise concluiu que os simuladores FTD e FFS séo eficazes para o treinamento de CRM, proporcionando uma imerséo
que permite as tripulagdes exercitar habilidades essenciais como Comunicacéo, Liderancga, Consciéncia Situacional e Processo
Decisorio. Embora os simuladores ATD oferecam uma eficacia menor, eles ainda sdo valiosos, especialmente para a préatica
dessas habilidades iniciais.

O estudo também destacou a importancia de cendrios de voo realistas que refletem as operagdes do 4° BAVEX. Cenarios
devem incluir ameacas e erros comuns na organizacao, mantendo a relevancia operacional e cultural das missfes simuladas.
Além disso, enfatizou-se a necessidade de que o treinamento seja progressivo, com avaliagdes continuas e feedbacks
padronizados, assim como a postura do facilitador deve evitar a0 maximo a interferéncia no voo, permitindo a tripulagéo a
avaliag8o de suas decisdes durante o feedback.

Diante das semelhancas entre as unidades da Aviagao do Exército, sugere-se que as conclusdes deste estudo sejam aplicadas
em toda a AVEX. Recomenda-se a elaboracéo de um guia padronizado para a realizacdo de LOFT em simuladores de voo, visando
a uniformizacdo e melhoria dos treinamentos de CRM, com o objetivo de elevar os padrdes de seguranca de voo em toda a
organizacdo. As conclusdes desse estudo também podem ser aplicadas a operadores aeronduticos que tenham interesse na
realizacdo de sessfes de LOFT, para elaborar seus programas de treinamento.

Por fim, dada a abrangéncia do estudo, observou-se a necessidade de trabalhos futuros para desenvolver programas
especificos para voos de instrugdo e aprofundar a aplicacdo do Corporate Resource Management (CRM de sexta geragao), que
envolve todos os participantes de uma missao aérea, alem da tripulacdo, como uma forma de continuar aprimorando a eficécia e
seguranga das operacdes aéreas
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