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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo examinar aspectos do
comportamento psicolégico que atuam como fatores contribuintes dos acidentes
aeronauticos ocorridos com a aviagdo geral brasileira. O foco principal é o
entendimento dos processos cognitivos que disparam o0s erros humanos, cujas
origens estdo na forma de perceber e interpretar a realidade, sendo esta
influenciada pelo conceito que os pilotos tém de si mesmos. O estudo de caso de
alguns acidentes procura elucidar a relacdo entre o pensar e o agir do piloto
demonstrando a qualidade da tomada de decisdao em situagdes criticas. A psicologia
cognitivo-comportamental faz suas contribui¢des, enquanto analisa a influéncia das
crencas e distorcbes cognitivas sobre o modo de pensar dos tripulantes
acrescentando importancia ao estudo das influéncias que a cultura de trabalho tem
sobre a motivagao e decisao do piloto durante a atividade aérea. A partir do estudo
dos comportamentos de risco o presente artigo oferece sugestdes de estratégias, ja
normatizadas pela psicologia cognitivo-comportamental que reduzam os erros no
processamento da informagéao e ampliem o grau de seguranga operacional.

PALAVRAS CHAVE: Erro humano. Cultura organizacional. Psicologia cognitivo
comportamental.

1 INTRODUGAO
Durante muito tempo, o estudo dos acidentes aeronauticos restringiu sua

analise ao nivel individual, entendendo como principais fatores contribuintes, os
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erros operacionais cometidos pelos pilotos durante o voo. Esta interpretacao sofreu
o contraponto da versao organizacional, que levantou a hipétese de um contexto
prévio, propicio ao erro humano em que, falhas nos processos organizacionais
criavam condigbes para a elevacdo do risco operacional influenciando,
negativamente, as decisdes do piloto.

Reconhecendo a importancia destas duas versbées de interpretagdo dos
fatores contribuintes, este artigo acrescenta o estudo das tendéncias do
funcionamento psicolégico no ambiente de trabalho aeronautico, como as
percepgdes, 0os pensamentos e os julgamentos que estdo presentes nas interagdes
entre pilotos e demais tripulantes e que influenciam na execugéo da atividade aérea.
Também busca sugerir estratégias cognitivas que podem ser usadas nos programas
de prevencao de acidentes aeronauticos. Através do estudo de caso de acidentes
aéreos ocorridos recentemente, é possivel elucidar a relagdo entre o pensar e o agir
do piloto, tendo sempre em vista que estes elementos sdo determinantes da
qualidade da tomada de decisdo em situacdes criticas da aviagao e, por esta razao,
determinantes para a prevengao de acidentes.

A Psicologia Cognitivo-comportamental tem papel importante neste trabalho
de investigagcdo, pois ao reconhecer a influéncia dos pensamentos sobre os
comportamentos, sobre a fisiologia e sobre o ambiente, permite fazer inferéncias
sobre as causas que constituiram o contexto do acidente. Observa-se que, embora
pilotos e demais tripulantes tenham adquirido uma experiéncia profissional e
estejam familiarizados com procedimentos técnicos e operacionais, em situagdes
estressoras, as respostas apresentadas diferem das usualmente dadas por eles,
tanto na tomada de uma decisdo, elemento essencial da atividade aérea, quanto
nos demais processos cognitivos coadjuvantes, como aten¢gdo, memoria, orientagéo
e julgamento.

O artigo demonstra, também, as imposigdes do contexto cultural sobre a
motivacao e decisdo do piloto e a importancia da identificagdo das vulnerabilidades

cognitivas e comportamentais aos ditames culturais da atividade.
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Algumas  estratégias, normatizadas pela Psicologia  Cognitivo-
comportamental, trazem contribuicbes importantes na prevencao de erros na
aviacao, sobretudo aquelas que, respeitando aspectos da natureza humana, em
termos de processamento da informacéo, oferecem modelos de intervencéo focada
em comportamentos avaliados como de risco, para serem objeto de mudancgas

dentro das unidades, grupamentos ou empresas aéreas.

2 ATIVIDADE AEREA E PREVENGAO DE ACIDENTES

A aviagao se insere no contexto do trabalho como qualquer outra atividade
profissional, entretanto, por apresentar uma cultura muito peculiar, requer elevados
niveis de controle de operagdo, o continuo desenvolvimento de tecnologias e
grande mobilidade pessoal e organizacional.

Para trabalhar dentro deste contexto complexo e dindmico, o ser humano
desenvolveu novas habilidades, sempre acrescentando esforcos de adaptacdo e
superacao, nem sempre totalmente estudados e reconhecidos.

Fazendo uma analogia entre os avibes rudimentares do inicio do século
passado e as grandes aeronaves atuais, percebe-se que, embora as modificagdes
sofridas pelas maquinas tenham sido de uma grandeza e complexidade
significativas, os individuos que as operam sdo os mesmos. Embora estes sujeitos
mostrem-se, evidentemente, mais aparelhados do ponto de vista dos seus
conhecimentos, eles ainda possuem, fundamentalmente, as mesmas caracteristicas
psicolégicas, mentais e fisicas dos tempos remotos (MAURINO; REASON;
JOHNSTON; LEE, 1995).

As mudangas no contexto da aviagdo atenderam a muitas demandas e junto
ao crescimento da atividade aérea ocorreu o crescimento de problemas correlatos a
ela, o que exigiu o desenvolvimento de pesquisas e a investigagdo minuciosa de
fatores causais de acidentes. Dentre estes fatores, pode-se dizer que sao
prevalentes os fatores humanos, dai a necessidade de ampliar a compreensao das

agdes do ser humano que é, sem duvida, o principal agente de todos os processos e
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0 unico capaz de monitorar os sistemas e deter as catastrofes (PERROW, 1999).
Para compreender os aspectos humanos implicados nos acidentes é

importante conhecer a base cognitiva dos erros, as crengas associadas ao contexto

e o0s modos de resolugdo de problemas, usados por pilotos, técnicos da

manutengao, controladores de trafego, entre outros participantes da tarefa de voar.

3 PENSAMENTO E COMPORTAMENTO NA AVIAGAO

Todo comportamento € precedido de um pensamento e ambos geram
modificagdes no ambiente. O funcionamento psicolégico e sua adaptagdo a
determinados contextos esta condicionado ao grau de significado que o individuo
imprime a sua experiéncia e € gerado pela forma como interpreta uma dada
realidade. Desta atribuicdo de significados vao de construindo esquemas mentais
que atuardo como base de referéncia para o processamento cognitivo. Ao interpretar
as situagdes vividas, o individuo gera significados que podem ter maior ou menor
coeréncia com a realidade. Aqueles pensamentos carregados de significados
incoerentes sdo denominados disfuncionais (BAHLS; BAHLS, 2003).

Este pressuposto permite conhecer e entender o amplo espectro de
decisdes e comportamentos gerados na atividade aérea, favorecendo a identificagéo
de erros de processamento cognitivo que precederam ou ativaram comportamentos
inseguros. Ao estudar o comportamento de tripulantes, percebe-se um elevado grau
de mobilidade cognitiva, dada a variedade de situagbes que demandam a atitude e
decisdo rapida dos pilotos, principalmente quando ocorrem oscilacbes de risco
operacional.

Para elucidar o acidente aéreo, além de conhecer o modo como os pilotos e
tripulantes pensam é também essencial verificar o tipo de influéncia cultural a que
estdo submetidos e o grau de controle demonstrado por eles na realizagdo da
atividade aérea. Dentre os processos cognitivos utilizados por pilotos e tripulantes,
a metacognicdo demonstra ser de papel importante, por estar ligada a fungédo de

identificac&o e controle de riscos, assunto a ser comentado mais adiante.
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E necessario reconhecer que um acidente ndo é o resultado de uma
combinagao azarada de eventos, mas o resultado de uma combinagao especifica de
erros, que tem origens no comportamento e no processamento cognitivo das
informacoes.

Observa-se, no cotidiano da atividade aérea, a presencga de precondi¢oes
ao acidente. Algumas destas precondi¢cdes sao reflexos de decisbes ou omissdes
organizacionais que se transformam em cultura quando partilhadas pelo grupo.

A formagao de uma cultura organizacional tem implicagdes na formacgéo de
significados e de crencgas individuais, as quais comumente s&o observadas como
elementos coadjuvantes nos acidentes, por isso, a importancia de identificar sua

génese e sua relagdo com o risco operacional.

4 PROCESSOS COGNITIVOS

Segundo a Psicologia Cognitiva, o processamento da informagao € o ato de
atribuir significado a algo. Os individuos atribuem significado a acontecimentos,
pessoas, sentimentos e demais aspectos de sua vida. Ao descrever a natureza dos
conceitos, resultados de processos cognitivos, vemos que os individuos comportam-
se de determinadas maneiras e constroem diferentes hipéteses sobre o mundo e
sua proépria identidade. Algumas vezes a resposta habitual pode ser uma
caracteristica geral dos individuos dentro de determinada cultura, em outros
momentos estas respostas sao o resultado de suas idiossincrasias e de sua
experiéncia individual (BECK; ALFORD, 2000).

A cognicdo humana geralmente é adaptativa, mas ndo em todas as
circunstancias especificas (STERNBERG, 2008). Do processo de evolugdo humana,
herdamos um aparato cognitivo capaz de decodificar estimulos ambientais com
muita precisao, sem deixar de reconhecer os estimulos internos provocados por
aprendizagens anteriores.

Percebemos, apreendemos, lembramos, raciocinamos e resolvemos

problemas com destreza e, embora a diversidade de estimulos a que somos
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submetidos tenha um carater facilitador das operagdes mentais, algumas vezes
representa dificuldade em certos conteudos especificos.

Nossa memoria, raciocinio e julgamento, por exemplo, sdo suscetiveis a
certos erros sistematicos e identificaveis que podem ter como influéncia aspectos
motivacionais e ambientais. Dentre os erros da memoria destacamos aqueles
provocados pela transitoriedade, o que significa dizer que uma informacgéao
permanece sendo lembrada por um periodo de tempo, desde que seja estimulada,
relembrada, memorizada, podendo desaparecer caso n&o a utilizarmos
(SCHACTER, 2003).

Processos como percepgdao, memoria, atencdo e julgamento sé&o
influenciados por condigbes fisicas e emocionais. A fadiga de voo, por exemplo,
aumenta o potencial de risco operacional, ja que o cansaco fisico e mental reduz as
respostas cognitivas causando prejuizos, algumas vezes imperceptiveis
(HERCULANO-HOUZEL, 2007).

Outro importante componente do comportamento humano, segundo Caballo
(2006), é o temperamento, que é uma predisposicao biolégica que pode, entre
outros pontos, determinar o grau de expressividade do individuo na interagdo com o
ambiente. Pode assim também favorecer as aprendizagens, tendo-se indicadores de
que pessoas mais expressivas trocam mais informacdes com o ambiente, recebem
mais retroalimentacdo dos outros sobre o seu funcionamento social e emocional,
facilitando o desenvolvimento de habilidades e de competéncias sociais.

Este aspecto pode ser observado no ambiente de aviagdao, no qual as
interacbes sociais funcionam como dispositivos de resolucdo de problemas,
melhoram as comunicagdes, o0s niveis de confianga e influenciam no grau de
motivagao para o trabalho em equipes.

Os processos cognitivos, que sado estruturas acrescidas de significado,
ativam comportamentos do individuo em sua praxis. O acesso a estes registros
mentais amplia a compreensdo do acidente aéreo, razdo pela qual a Psicologia
empreende esfor¢os na sua investigagao.
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4.1 Percepcgao e processamento da memoria

A percepcao € o conjunto de processos pelos quais reconhecemos,
organizamos e entendemos as sensagdes que nos chegam dos estimulos
ambientais. Engloba muitos fendmenos psicolégicos sendo influenciada pelas
memorias, pela experiéncia e por elementos motivacionais (STERNBERG, 1992).

A memodria e o aprendizado sao fundamentais na experiéncia humana.
Grande parte do conhecimento € adquirida por meio das vivéncias e isso teve a
participacdo da memoria. Aquilo que é apreendido persiste ao longo do tempo,
entretanto quando as informag¢des guardadas pela memoria ndo s&o ativadas,
sofrem uma degradacgao e aquilo que era sabido a respeito de uma realidade pode
se perder. Quando o individuo ndo lembra todos os aspectos de uma experiéncia
pode fazer construgdes falsas que preenchem os lapsos, mas que nem sempre sao
verdadeiras (EISENKRAEMER, 2006).

O fragmento de texto retirado do estudo de um acidente aéreo revela erros

ligados a percepcgéo e aos processos de memoria:

O piloto iria fazer o primeiro voo local com uma aeronave recém
comprada e com a familia a bordo. A aeronave estava carregada de
combustivel e decolaria em sua capacidade maxima. Assim que
decolou o avido, quase sem forga, colidiu com o topo de uma arvore
e caiu de frente para o solo. O piloto era acostumado a fazer voo
livre, mas naquele dia a operagdo exigia dele procedimentos
diferentes daqueles executados quando no comando do planador.
Piloto e familiares faleceram no local. (BAUER, 2005).

Neste exemplo, € possivel inferir a presengca de um pensamento distorcido
do piloto, que mesmo sabendo da necessidade de treinamento especifico para
operar em outra aeronave, julgou-se apto. Este pensamento é gerado numa crenca
de invulnerabilidade. O piloto acredita que nada de ruim podera lhe acontecer, que
tem todo o conhecimento e experiéncia de que precisa para realizar aquela missao.
Esta crencga, por sua vez, ganha forga quando o ambiente cognitivo &€ favoravel, ou
seja, tem elementos reforgadores como, excessiva autoconfianga, tendéncia a

improvisagado e exibicionismo, caracteristicas comumente observada em pilotos
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experientes, e que tem prevaléncia entre os comportamentos de risco.

Durante a analise deste acidente, confirmou-se esta assertiva, constatou-se
que o piloto n&o tinha conhecimento da aeronave, ndo dominava a equagao entre
peso e balanceamento, recém havia iniciado o curso de piloto privado e apresentava
fortes motivagbes para demonstrar coragem e ousadia a familia. Era seu segundo
casamento, a nova esposa era bem mais jovem do que ele e ambos apresentavam
uma grande necessidade de superar imposigdes geradas pelas diferengas de idade.

Ao agir com impulsividade e improviso, demonstrou o seu despreparo
técnico e, por excesso de autoconfianga, teve sua percepg¢ao alterada. Nao
percebeu suas limitagdes e esqueceu que alguns parametros adotados, como a
corrida em pista curta, eram compativeis a pilotagem do ultraleve e ndo do aviao.
Este aspecto influenciou negativamente seu julgamento da situagcdo e a
consequente tomada de decisdo operacional, acrescidos pela ansiedade por voar.

Algumas vezes as memorias ndo respondem as demandas do contexto
atual, principalmente se foram registradas em outras circunstancias, gerando
distor¢cbes na avaliagao de diferentes contextos (MCMULLIN, 2005).

A afirmacao “mas eu sempre fiz assim” pode ilustrar esta distor¢do cognitiva.
As vezes um piloto ou um mecanico aprende um procedimento errado e segue
agindo assim, até que algo ou alguém significativo chame a atengéo para o erro,
entretanto, se aprendeu certo o procedimento, mas ndo o executa certo, acreditando
mais na sua maneira de proceder, incorre num erro associado a falsa idéia de
superioridade que sua experiéncia pode conferir. Além de contribuir para a formagao
de habitos, a memoria de experiéncias que deram certo, mesmo de experiéncias
que contrariaram procedimentos previstos, reforca a intencdo de pratica-los
novamente, oferecendo falsa garantia de seguranca.

Quando pilotos ou mecanicos pensam “aqui ndés fazemos assim”, baseiam
suas crencgas na falsa idéia de superioridade na qual uma regra ndo acompanha o
seu desenvolvimento profissional, por isso pode ser desprezada. Esta flexibilizagao

de padrbes pode promover uma cultura de complacéncia a comportamentos
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inaceitaveis para a atividade aérea segura. Quando piloto e tripulantes aceitam
realizar diferentes procedimentos, e isso vai ocorrendo de forma insidiosa, vao
perdendo a consciéncia de perigo, vao transformando as exceg¢des em regras e isto
pode reduzir seu campo de visao operacional.

Grande parte dos procedimentos operacionais deve ser realizada mediante
um check list. Cotejar, ler ou cantar o procedimento contribui para monitorar o

trabalho da memoria e garantir que o mesmo seja realizado corretamente.

4.2 Natureza da atencao e da consciéncia

A atencdo € o processamento e a manipulacdo de informacdes e eventos
importantes do ambiente a fim de lidar com a relagdo entre nossa capacidade
limitada de processamento de informagdes e a demanda quase ilimitada de
estimulos a que somos expostos no ambiente. Esta intimamente ligada a
percepcao, na qual estimulos sdo captados por mecanismos sensoriais dentro de
um padrdo em que uns sdo priorizados em detrimento de outros. E um processo
cognitivo que envolve a consciéncia, mas, em determinadas condigbes, ocorre
inconscientemente, quando associamos ao foco da nossa atengao, conteudos da
memoria mais dificeis de serem acessados. As memodrias armazenadas, por sua
vez, sdo fontes importantes no processamento da atengdo e vao ser acessadas na
medida em que focamos aquelas informagdes que nos interessam enquanto
ignoramos outras (STERNBERG, 2008).

A atencédo consciente € de alto valor para a atividade aérea. Ajuda a
monitorar nossas interagcbes com o ambiente e por meio desse monitoramento
mantemos a consciéncia do qudo bem estamos adaptados a situacdo onde nos
encontramos. Outro beneficio da atengdo consciente € a ligacdo que podemos
estabelecer entre nossas memoarias passadas, ou seja, aprendizagens que fizemos,
e as sensacgbes presentes, aprendizagens que estamos fazendo, garantindo o
sentido de continuidade da experiéncia.

Através da atengao consciente, podemos ainda controlar e planejar todas as

ISSN 2176-7777



106 Artigo Cientifico

nossas acgoes futuras, tendo como base o monitoramento das informacgdes.

Alguns fatores ambientais, como estressores sensoriais (muito ruido, muita
luz), podem degradar a captagédo sensorial e alterar o grau de atengdo consciente.
Fatores motivacionais podem interferir na atengéo levando a escolha de estimulos
alheios ao contexto, resultando em escassa atencdo aos processos operacionais em
curso (REASON et al, 1995).

Caso o voo seja dificultado por uma condigdo meteorologica, que por si s
demandaria um maior aporte sensério-perceptivo e uma maior concentragdo, em
caso do piloto estar fatigado n&o tera as mesmas condi¢des de identificar os perigos
e aumentara sua vulnerabilidade para o acidente.

Foi o que aconteceu no acidente a seguir demonstrado: o piloto agricola
vinha trabalhando na pulverizagdo de insumos; a atividade estava intensa e a
perspectiva de aumento da carga de trabalho era constante. Executava muito bem
os ‘tiros” e saia rapidamente da area para abastecer e continuar o trabalho.
Entretanto, trabalhava com pressa, seu retorno para casa acontecia somente aos
finais de semana, o que limitava o cuidado com os filhos. Havia algum tempo, a
esposa estava impossibilitada do cuidado com os filhos, o que ampliou a
vulnerabilidade das criangas. Preocupado continuamente com esta situagao, o piloto
trabalhou com baixos niveis de ateng&o concentrada.

Num dado momento, quando as condi¢gdes do tempo mudaram, com grande
elevacado da temperatura, o piloto ndo percebeu que este fator poderia interferir na
potencia do motor do aviao e seguiu fazendo o mesmo carregamento que fizera nos
voos anteriores. Durante a decolagem por falta de forga ndo conseguiu tirar o avido
do chao e caiu dentro de um lago onde ficou preso até a morte por asfixia.

Dentre os fatores que contribuiram para este acidente foi visivel o erro na
percepgao das condi¢gdes adversas da operagao, aspecto gerado pela fadiga e pelo
excesso de preocupacao com a familia. Este aspecto remete ao fato de que, nem
sempre 0s processos cognitivos podem ser controlados conscientemente, sendo

que alguns podem ser apenas monitorados. (BAUER, 2010).
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5 PROCESSOS CONTROLADOS E PROCESSOS AUTOMATICOS

A capacidade de processamento de informacéo tem limitagées conhecidas
nos humanos. O controle consciente das atividades cognitivas nem sempre é
possivel. Muitas das operagcdes mentais ocorrem num nivel automatico, sem o
controle consciente. Os processos automaticos demandam pouco ou nenhum
esfor¢co ou intencdo e ocorrem como processos paralelos. A automatizagao tem a
funcdo de reduzir a atividade atencional do individuo durante a realizagdo de
atividades fortemente memorizadas, permitindo a liberagdo do controle consciente
para a realizacado de outras tarefas mentais.

Os processos controlados sao acessiveis ao controle consciente, sao
complexos, exigem anadlise e sintese e ocorrem numa série em que um passo é
dado de cada vez. Exigem maior tempo na sua execugao tornando-se automaticos
na medida em que sao frequentemente executados (STERNBERG, 2008).

A automatizacdo € um processo pelo qual um procedimento passa de
altamente consciente a relativamente automatico, onde s&o requeridos
gradualmente menos recursos cognitivos para a execugdo dos mesmos
procedimentos (STERNBERG, 2008). Segundo o autor, a automatizagdo libera
muitas tarefas cognitivas, como a memoaria, a atengdo concentrada, mas requer a

monitoracdo dos aspectos essenciais da atividade que esta em curso.

6 METACOGNIGAO

Um dos pressupostos da atividade aérea € o controle de fatores de risco
operacional. Parte deste controle é realizada pela utilizacdo de medidas de
seguranga, por exemplo, realizar um bom planejamento do voo, definindo altitude,
quantidade de combustivel, numero de pousos e decolagens, aerodromos, entre
outros itens que atuam como defesas aos perigos inerentes ao voar.

Entretanto, aspectos relativos aos processos cognitivos também devem ser

avaliados e monitorados. Chamamos este processo de pensar sobre o proprio
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pensamento de metacognicdo, que €& a capacidade de se autorregular,
potencializando o préprio sistema cognitivo. E a compreensdo que as pessoas tém
de seus proprios pensamentos, o reconhecimento das crencas que ativam
determinados pensamentos. A metacogni¢ao facilita a adaptagado do individuo ao
contexto, estimula o pensar antes de agir, decidir ou executar um comportamento.

Através da metacognicdo € possivel planejar uma agao e corrigir os seus
desvios; é possivel monitorar o comportamento e adequa-lo as exigéncias do
contexto (FLAVELL; MILLER; MILLER, 1999; STERNBERG, 2008).

Um acidente ocorrido quando uma empresa de taxi-aéreo fazia o transporte
de cinco passageiros, demonstrou, em sua investigagao, a presenca de erros de
processamento da informacéo que teriam sido evitados se ndo fossem as falhas no

monitoramento metacognitivo.

Ja se encontravam numa situagdo de emergéncia provocada pelo
apagamento de um dos motores da aeronave, quando o copiloto
orientou um procedimento ao comandante. Como estavam no limite
de combustivel, uma das manobras seria seguir imediatamente para
um pouso forgado, o que poderia ser feito em aeroclube com o qual
estavam alinhados verticalmente. O comandante, no entanto, decidiu
realizar outro procedimento, contrariando a necessidade do
momento. Apesar do copiloto alertar o comandante para o risco de
se afastarem e de consumirem o restante do combustivel, assim
mesmo ele prosseguiu. A operacdo nao teve éxito e a aeronave,
seus tripulantes e passageiros cairam numa area de plantagao de
arroz. (BAUER, 2009).

Ao estudar este acidente, rico em informagdes oferecidas pelos
sobreviventes, vemos que, apesar do comandante saber que o copiloto tinha mais
experiéncia naquela aeronave, ndo considerou suas observacgdes, fixando-se ao
fato de possuir grande experiéncia no comando de aeronaves de alta performance.
Era uma pessoa autoritaria e limitava suas interagdes profissionais ao estritamente
necessario, possivelmente motivado por crencas narcisistas.

Ocorreu falha no processo de metacognigdo e de comunicagdo. O

comandante ndo agiu conforme as orientagdes do copiloto. Nao questionou
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pensamentos do tipo, “sou muito mais experiente do que ele, entdo eu decido o que
fazer,” e desconsiderou o fato de ser o copiloto o mais experiente na aeronave e nas
emergéncias daquele tipo. Nao avaliou se o procedimento que estava realizando era
0 mais adequado para aquela situacédo de emergéncia e nao considerou que havia
cometido um erro operacional ao decidir fazer tal percurso sem combustivel reserva.

Esta rigidez em reconhecer e em utilizar outro repertério de solugdo de
problemas denotou a presencga de distorgdes cognitivas, que foram ativadas pela
preocupagdo com sua imagem profissional, buscando solucionar sozinho um

problema para o qual ndo estava instrumentalizado.

7 RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Embora autores da Psicologia Cognitiva demonstrem a importancia do treino
para a resolugcdo de problemas (CAMINHA; WAINER; OLIVEIRA; PICCOLOTO,
2003), na atividade aérea, a tomada de decisdo segue padrdes previamente
definidos e o seu treinamento requer o prévio conhecimento dos procedimentos
operacionais. Este treinamento pode ser realizado em distintas fases da preparacao
do tripulante, como por exemplo, treinamento tedrico (Ground School), treinamento
pratico (In flight), e simulag&o de voo.

Durante a formagao técnica e operacional dos pilotos, € acrescentada ao
treinamento a simulagcdo de situagdes problema, na qual o piloto treina
procedimentos especificos ja definidos para cada situagéo. Este treinamento tanto
pode ser feito em condi¢cdes reais ou simuladas para a sua instrugdo. A simulagao
da operacao aérea € um instrumento de treinamento reconhecidamente importante,
permite ao tripulante o exercicio de situagbes de emergéncias que nao poderiam ser
treinadas na operacao real, dados os elevados riscos e custos da atividade.

A realizacado de rotinas definidas para situagcdes operacionais especificas
gera conforto e aumenta a confianga no procedimento. Conduz a uma estabilidade
cognitiva e operacional que beneficia o piloto e o estimula a seguir padrbes na

tomada de decisao.
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Da previsibilidade dos procedimentos rotineiros o piloto podera abstrair
as consequéncias de suas decisdes, diminuindo a ansiedade e o estresse gerados

pela necessidade de processar informacdes novas constantemente.

8 MODELO DE ANALISE ORGANIZACIONAL E PERCENTUAL DE FATORES
CONTRIBUINTES NOS ACIDENTES AEREOS

Em pesquisa de fatores humanos contribuintes nos acidentes aéreos da
aviacgao civil brasileira, realizada pelo CENIPA, entre os anos de 2000 a 2006, foi
observada a prevaléncia de processos organizacionais relativos ao treinamento dos
recursos humanos, ao clima, e a cultura organizacional sobre outros erros humanos
estudados.

O passo seguinte da pesquisa foi encontrar quais foram os erros de
processamento cognitivo relacionados aos erros operacionais, e, no estudo de
relatorios finais de acidentes aéreos ocorridos entre os anos de 1998 e 2007,
verificou-se que os erros mais pontuados foram os seguintes:

. Deficiente Julgamento — 19%

. Deficiente Supervisao — 15%

. Deficiente Planejamento — 9%

Dentre os Fatores Humanos os aspectos psicolégicos mais prevalentes
foram:

o Aspecto individual

o Personalidade: elevada autoestima, impulsividade, e
invulnerabilidade;

o Atitude: complacéncia, excesso de confianca, e descaso com
procedimentos;

o Estado emocional: ansiedade elevada;

o Motivagao: elevada motivagao e influéncia de interesses pessoais;

o Atencao e percepcao diminuidas;
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o Memodria: associagdo com evento anterior e habitos adquiridos;

o Processo decisério: deficiente julgamento e tomada de deciséo
errada;

o Estresse.
o Aspectos psicossociais

o Cultura do grupo de trabalho;

o Pressao de superior, familiar, mudancas no estilo de vida;

o Dificuldades financeiras.
o Aspectos organizacionais

o Clima organizacional: picos de trabalho intenso, excessiva liberdade
operacional;

o Cultura organizacional: complacente com erros e violagdes;

o Organizagao do trabalho: excesso de trabalho;

o Fraco acompanhamento de pessoal;

o Deficiente apoio de manutengao.

Os resultados mostram erros que precederam a tomada de decisdo em
situacdes criticas. Percebe-se também a importante influéncia dos processos
organizacionais sobre os erros da cognicéo.

Em geral, todos os sistemas cognitivos sdo baseados em compensagdes,
ora supervalorizamos uma informagao que esta disponivel e em outro momento a
descartamos, seja ela relevante ou ndo ao problema que temos a resolver
(FLAVELL et al, 1999).

Desta complexidade observa-se que tarefas como, recordar, julgar, decidir
sdo o resultado de uma grande interdependéncia de diversos processos cognitivos
que, ndo escapam as influéncias do contexto cultural. Tais eventos cognitivos
interagem reciprocamente uns com o0s outros e com outros processos que nao sao
cognitivos, como a motivagédo. Se houver forte motivagado para continuar realizando
a atividade aérea em curso, a despeito da sobrecarga de trabalho que esta sendo

autoimposta, por exemplo, os processos cognitivos em agado serdo submetidos a
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hegemonia da cultura do grupo, muitas vezes para sua propria permanéncia
(STERNBERG, 2008).
O fragmento do relatério de um acidente ocorrido na aviagdo agricola

brasileira ilustra estas condigoes:

Apds um longo periodo de safra, o piloto partiu de volta para casa,
ansioso por chegar, pois deixara sua noiva com os preparativos para
o casamento. O jovem piloto era considerado um piloto especial,
"conhecia o0 avido como ninguém", fato que lhe garantiu os melhores
resultados em todos os cursos de aviagao que fez. O fato de ser
considerado um dos melhores, ja que dominava a maquina como
ninguém, influenciou suas decisdes e atitudes profissionais. De
personalidade arrojada, corajosa, avido por apreender, o piloto
tentava os limites para superar-se. Esta foi a questao-chave que
explicou o acidente que acabou com sua vida, tdo prematuramente.
Os colegas de safra conheciam suas manobras perigosas no ar,
contudo, a toleravam e a aceitavam, pois se tratava do "melhor
piloto". A familia adorava saber de suas proezas, ndo temia nada,
pelo contrario, no filho depositava suas expectativas de sucesso. E,
por serem amorosos e estimulantes com o filho, contavam com sua
dedicagdo, pois ele fazia tudo para ter o amor e a admiragao
daqueles a quem mais amava. (BAUER, 2009).

Esta histéria permite perceber a presenca de condicdes preexistentes ao
acidente aéreo que eram fomentadas pela cultura do grupo de trabalho. O piloto
fazia acrobacias com a aeronave e ninguém questionava, realizando a pilotagem
livre de supervisdo, pois seu chefe confiava plenamente na sua conduta. Ele era
estimulado a superar suas marcas para manter sua imagem de otimo piloto.
Também por isso, apresentava excessiva auto-confianca e elevados sentimentos de
invulnerabilidade. Realizava manobras de improviso e imprudéncia, e teve estes
comportamentos potencializados pelos pais e amigos, dando valéncia as suas
atitudes arriscadas, a ponto de sedimentarem uma imagem de herdi para ele,
reforcando crencas de superagao incondicional.

Outro acidente, ocorrido recentemente, demonstra que as pressoes
autoimpostas também séo geradoras de perigos, assim como a fadiga autoinduzida.

O piloto, apesar de apresentar uma 6tima performance no voo comercial,

demonstrava interesse em voltar para a sua cidade e trabalhar na aviagao agricola.
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Consegue apoio para montar uma empresa aeroagricola em sociedade com uma
empresa ja sedimentada. Para isso era preciso conquistar os clientes do local, para
gquem a imagem da aviagdo agricola se havia desgastado, devido ao péssimo
trabalho desenvolvido por seus precursores.

Buscando superar os gastos decorrentes da implantagdo da atividade aérea
e outros provocados por uma safra ruim, com baixos resultados e tentando construir
uma imagem profissional junto aos socios, o piloto planejou um periodo de intensa
atividade aeroagricola.

Na manhad do acidente seguiu com o técnico executor que lhe dava o
suporte nos abastecimentos. Este, percebendo o estado emocional do piloto, teria
dito a ele que suspendesse a operagao e procurasse se acalmar, pois era grande o
grau de ansiedade que manifestava.

Na noite anterior, o piloto telefonou para um colega, empregado da
empresa, pois o havia liberado para voar noutro Estado enquanto aguardariam o
inicio da nova safra.

Tiveram uma discussao ao telefone quando o outro colega informou que nao
voltaria na data estipulada. Muito agitado, o piloto n&do conseguiu dormir a noite,
levantou-se diversas vezes, caminhou pela casa, manifestando o profundo mal-
estar. A esposa acompanhou tudo, percebeu o estado de ansiedade do marido,

tentou acalma-lo, mas nao teve sucesso.

Foi um dia de atividade aérea como outros, o céu estava limpo, os
ventos mais intensos, e a atividade aeroagricola transcorria
normalmente. Para o piloto, porém, o dia estava pesado, suas
preocupacdes eram perceptiveis e, no final da primeira jornada,
ocorreu a colisao com um fio e a queda com incéndio imediato da
aeronave, provocando a sua morte. (BAUER, 2010).

Estavam presentes, neste cenario, fortes pressbées geradas pela
necessidade de voar para atender as solicitacbes dos novos clientes e recuperar as
perdas da safra anterior, garantindo uma 6tima imagem perante os novos socios.
Entretanto, o profundo mal estar provocado pela discussdo com o colega na noite

que precedeu o acidente e sua fragil habilidade para resolugdo de problemas
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interpessoais provocou intensa ansiedade e frustragdo. Com o pensamento
carregado de crencgas e sentimentos autodepreciativos foi muito mais dificil para ele
operar a aeronave. Num dado momento, em que a operagdo que vinha
desenvolvendo teve seus niveis de dificuldade aumentados, o piloto realizou a
operagdo com déficits na percepgdo, atencdo, memodria e julgamento, entrando
numa atitude que favoreceu a colisdo com fios de eletricidade.

As pressbes emocionais foram preponderantes neste acidente e
vulnerabilizaram o piloto, com a consequente degradagao dos processos cognitivos.

A cultura do grupo era tolerante com o excesso de carga de trabalho e de
economia de meios, levou o piloto a for¢ar a operagéo, mesmo estando sob grandes
pressoes.

Uma das distor¢des cognitivas associadas a este aspecto da cultura é o fato
do piloto ignorar o risco. Esta operagdo mental visa prevenir que os estimulos
aversivos sejam percebidos, em vez de reconhecé-los. A tendéncia do piloto é evitar
a ansiedade e as emocgdes negativas provocadas pelo contato com a idéia de risco
provavel (MCMULLIN, 2005).

Amalberti (2007) considera que o conhecimento dos riscos € um pré-
requisito para seu dominio. A identificacdo dos perigos e das barreiras necessarias
ao seu controle sdo considerados como processos centrais para qualquer melhoria
em fungado da seguranca.

No acidente em questdo, pressionado pela necessidade crescente de
atender os lavradores, o piloto agiu impulsivamente e desconsiderou outras
possibilidades para resolver o problema da falta de piloto na safra que transcorria.

Conhecer a cultura de trabalho de um grupo ou de uma empresa aérea
implica estudar os padrdes cognitivos que sdo estimulados e reforgados por ela,
como também os comportamentos que sdo rejeitados, uma vez que este
conhecimento pode ser revelador de condigdes que se antecipam aos acidentes
(REASON, 1998).

Processos organizacionais como, planejamento, treinamento, avaliagdo de
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desempenho e supervisdao da atividade aérea, podem apresentar falhas em sua
execugao, e gerar repercussodes na atividade dos tripulantes (REASON et al, 1995).

As falhas, quando ndo sao percebidas facilmente, ou quando sao
escondidas propositalmente, permanecem causando danos aos processos e
ampliam a possibilidade do erro.

Este aspecto é explicado pelo autor como condi¢gbes encobertas, que estao
presentes no sistema, mas ndo sao conhecidas, portanto ndo sdo controladas e
eliminadas e, assim, aumentam o risco potencial de ocorréncia de acidentes e
requerem o seu gerenciamento (REASON, 1997).

O autor defende que as organizagbes de seguranca de voo devem
desenvolver instrumentos para coleta de informagdes que chamem a atencao e
alertem para os assuntos relevantes.

Reason (1997) reconhece que ha dificuldades para se realizar a coleta
de informagdes sobre aspectos pessoais e da organizagdo, uma vez que os relatos
dependem da boa vontade dos investigados. Neste caso ele esta se referindo a
pouca disposicao para colaborar entre pessoas envolvidas em ocorréncias
geradoras de perigo, ou seja, as pessoas nao querem escrever sobre assuntos que
foram resultados de erros humanos, entendendo que se o fizerem estardo expondo
um ao outro.

Entretanto, Reason (1997) defende que as organizagbes devem
desenvolver uma cultura de relatos voluntaria e preventiva. Para que isso ocorra &
preciso ultrapassar as dificuldades geradas pela desconfianga interpessoal,
melhorar as formas de comunicacao e desmistificar a utilizagado destes instrumentos,
que por vezes sao avaliados como instrumentos de punicao.

Empresas aéreas desenvolvidas optaram por instrumentos de gravagéo e
escuta de parametros de voo para superar tal dificuldade, nos quais toda a atividade
realizada a bordo da aeronave é registrada. Entretanto, para muitos pilotos, esta
tecnologia reduz a autonomia e controla as agdes operacionais por completo,

provocando resisténcias na aceitacao de tais instrumentos.
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O conceito de causalidade dos acidentes aeronauticos proposto por
Reason (1998) explica que, quando numa organizagao as falhas nos processos nao
sdo percebidas, embora estejam presentes, influenciam negativamente os demais
processos, 0s quais sao potencializados pelas condigbes de trabalho e, sem que
sejam contornados por defesas efetivas, associam-se, permitindo o alinhamento de

condigdes inseguras que criam o0 ambiente propicio ao acidente.

Um conceito de causalidade

Organizagdo  Local de trabalho Pessoal Defesas Acidente

Trajetoria das condigoes latentes

Fonte: James Reason

Maodulo 2 Curso de Sistemas de Gestéo da Seguranga Operacional (SMS) 10

Figura 2. Conceito de causalidade de acidente (REASON, 1997)

No estudo dos processos organizacionais observa-se a presenca de
interacbes entre os fatores causais, entretanto, o conceito de causalidade de
acidente de Reason (1997, Figura 2) Neste estudo, porém, o autor ndo explica as
crencas e os pensamentos que precederam o aparecimento destas condigdes
organizacionais, ocultando tendéncias naturais do processamento da informagédo em

situacgdes criticas e de grande estresse.

9 ESTRATEGIAS COGNITIVAS NA PREVENGAO DE ACIDENTES AEREOS

Todo o trabalho de prevencdo de acidente aeronautico se estrutura na

aprendizagem, seja na forma declarativa, propria dos processos de conscientizag&o
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para a cultura de seguranga, na qual o sujeito reflete a sua agéo, apreende e
reformula conceitos, como também na perspectiva procedural, na qual sdo usados
treinamentos, técnicas vivenciais, protocolos de auxilio ao voo e simulacbes da
atividade aérea, voltados a introduzir e desenvolver novos comportamentos.

A Psicologia Cognitivo-comportamental traz contribuicées importantes para
estruturagdo de novos conceitos e comportamentos de prevengao, quando examina
0s erros de processamento cognitivo que precedem os erros operacionais e quando
introduz modelos de desenvolvimento de habilidades.

Importante verificar que os efeitos produzidos pelo trabalho cognitivo e
comportamental, na atividade aérea, podem ser mensurados, ja que dispbe de
instrumentos claros e objetivos. As estratégias cognitivas objetivam introduzir
modelos de pensamento seguro enquanto as comportamentais se baseiam na

adocao de atitudes e habilidades.

9.1 Estratégias Cognitivas e Comportamentais

9.1.1 Psicoeducacgao para a Alianca profissional e vinculo de confianca

Um dos aspectos essenciais para a aplicagdo de um programa de
prevencdo de acidente aeronautico € a construcdo de uma alianga profissional
baseada na confianga entre as pessoas que compdem a equipe de trabalho.
Embora o vinculo tenha sua natureza no afeto, € na cognigdo que ele se consolida,
ou seja, aquilo que pensamos a respeito do outro e do nosso relacionamento
profissional com o outro, € base para a estruturacdo de um vinculo de confianga.

Se a atividade aérea requer o envolvimento de muitas pessoas e
segmentos profissionais distintos, a consolidagado de vinculos de confianga estimula
o movimento de complementariedade entre as partes, favorecendo o trabalho em
equipes . E o que se denomina “engajamento”, ou seja, um comportamento nascido
na identidade de grupo, que implica uma disposi¢ao para buscar objetivos coletivos

e uma disciplina para fazer aquilo que tem que ser feito.
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Neste processo atuam as representacdes mentais que dao base ao
desenvolvimento de esquemas que influenciam no desenvolvimento dos vinculos
(FLAVELL et al, 1999).

Uma alianga profissional baseada na confianga implica a expressao de
valores essenciais para o trabalho coletivo, como, amizade, sinceridade,
compromisso com a verdade, sigilo, e uma boa dose de altruismo, sentimento que
fomenta e motiva para servir a algum objetivo maior dos que os objetivos materiais e
interesses pessoais.

Psicoeducar para a alianga profissional promove sentimento de pertenca do
individuo ao grupo, enquanto motiva e induz ao trabalho consciente. Alguns
comportamentos organizacionais favorecem esta aquisigéo:

o Realizar um treinamento de integragdo toda vez que um ou mais
tripulantes ingressarem na organizagdo, de forma a facilitar a sua insergao
profissional, em etapas:

o Definir um colega para apoiar o piloto/tripulante nesta fase;

° Apresentar video institucional;

o Apresentar o pessoal da organizagao;

o Apoiar sua apresentacao pessoal;

o Visitar as instalagbes da empresa,;

o Acompanhar aos locais de refeigcéo;

o Indicar locais de repouso, armarios, vestiarios, etc;

o Reunir com a equipe na qual o novo colega devera se inserir;

o Definir as tarefas a serem assumidas pelo piloto/tripulante;

o Acompanhar o periodo de treinamento e avaliagdo de desempenho do
novo integrante;

o Atribuir atividades de dinamica de equipe de trabalho que ultrapassem
limites de acao e requeiram criatividade, divisado de tarefas, solidariedade e unido de
forcas;

° Estimular a realizacdo de reunides da equipe de trabalho com pauta;

ISSN 2176-7777



R. Conex. SIPAER, v. 2, n. 1, nov. 2010. 119

o Estimular a autoavaliagdo do trabalho individual e grupal;

o Identificar conflitos interpessoais e solicitar apoio profissional.

9.1.2 Desenvolvimento de cultura de seguranga

Todo o trabalho requer um nivel de instrumentalizagdo basica. Na atividade
aérea, alguns conhecimentos ndo podem faltar e devem compor o programa de
treinamento basico desde as primeiras aulas.

Para formar uma postura profissional segura devem ser administrados,
continua e de forma crescente, conhecimentos sobre como identificar e controlar os
riscos operacionais, o estudo de fatores que contribuiram para os acidentes, no¢des
sobre os programas de prevencgao desenvolvidos nas empresas. Todos estes pontos
devem ser realizados segundo a especificidade de cada tipo de aviag&o e introduzir
conhecimentos sobre as ferramentas basicas de seguranca.

Entretanto, € preciso identificar, anteriormente, as crengas relacionadas ao
comportamento seguro e interferir de forma a modificar distorgdes. Por exemplo:
qual a razdo do piloto decidir decolar, quando as condigbes meteorologicas do
aeroporto onde planeja pousar indicam uma operagdo abaixo dos minimos de
seguranga?

Questdes como esta poderdo fazer parte de um inventario de fatores
humanos a ser respondido pelos pilotos.

O conhecimento em aviagao é objetivo, nada se faz sem que antes tenha
sido descrito, testado e aprovado. Do conhecimento e da experiéncia advém as
normas que padronizam e ddao homogeneidade a atividade aérea.

A falta do conhecimento e de experiéncia prévia pode provocar o
desenvolvimento de distor¢gbes cognitivas que conduzem ao erro involuntario.

Algumas condi¢cdes sdo essenciais ao desenvolvimento e garantia de
conhecimentos aeronauticos:

o Fornecer o treinamento basico para o profissional;

. Adequar o treinamento as tarefas requeridas;
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o Avaliar se o treinamento basico foi assimilado;

o Supervisionar a realizacdo das atividades, estimulando o
questionamento;

o Avaliar periodicamente e dar feedback;

o Oferecer treinamento basico em seguranga operacional e prevengao
de acidentes;

o Oferecer treinamento em Fatores Humanos com especialista;

o Oferecer treinamento de manutengéo profissional;

° Oferecer treinamento de novas habilidades sociais.

9.1.3 Automonitoramento

O automonitoramento caracteriza-se pelo trabalho mental realizado no
sentido de verificar se os procedimentos estdo sendo executados corretamente.
Esta € uma das estratégias mais eficazes no controle do risco operacional. Durante
a realizacdo de procedimentos operacionais € fundamental a leitura ou
memorizagdo de uma sequéncia de agdes, previamente planejadas.

Check list € o procedimento de leitura das listas de agbes a serem
executadas. Este material € utilizado como apoio a memodria e serve para garantir a
execucao padronizada de um procedimento. O check list pode auxiliar na verificagao
operacional, de manutencgao e de condi¢bes humanas. Algumas estratégias auxiliam
o automonitoramento:

° Definicao da atividade e do check list correspondente;

o Memorizagdao do check list. leitura, escrita, apresentagao visual,
exposicao oral, tantas vezes quantas forem necessarias para a sua memorizacao;

o Confecgao de cartdo com o check list previsto;

o Definicao de local especifico para guardar check list,

o Exercicio simulado para a equipe com verbalizagdo do check list e
cotejamento das informacgdes;

o Acompanhamento e avaliagdo da simulagao;

° Check list de Fatores Humanos.
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9.1.4 Supervisao

Todo processo operacional, seja a pilotagem propriamente dita, como a
manutengdo de uma aeronave, o abastecimento do avido, o embarque de
passageiros e bagagens, um procedimentos de check in, em qualquer destes
estagios da atividade aérea, é essencial o olhar cauteloso de um avaliador. O piloto
em especial conta com uma rotina de checks, realizada por ele e pelo segundo
piloto que o auxilia no controle da operacao, entretanto, seu trabalho requer o
monitoramento de outro profissional, que normalmente é o piloto chefe de
operagdes. A supervisdo de uma atividade profissional € uma tarefa cognitiva e
comportamental que implica o controle da qualidade da sua execucgao, incluindo a
identificacdo antecipada de ameacgas

A supervisdao deve ser feita por um profissional com conhecimento e
experiéncia. Para garantir um bom trabalho o supervisor devera langar méo de
algumas estratégias de acgao:

o Conhecer os protocolos operacionais;

o Conhecer o fluxo das informagbes, comunicacbes e a cadeia de
comando operacional;

o Ter detalhado em check list as ag¢des individuais de cada membro da
equipe;

. Conhecer as ocorréncias comuns observadas no exercicio das tarefas
supervisionadas;

o Dar orientagdes a equipe sobre o modo como supervisiona e oferecer
feedback;

. Demonstrar total empatia com o grupo supervisionado.

9.1.5 Reconhecimento do erro

Reconhecer o erro implica uma atitude e demanda uma analise do contexto
onde o erro se processou, sendo importante identificar os fatores internos e externos

que o influenciaram. ldentificar as alternativas que foram usadas para solucionar um

ISSN 2176-7777



122 Artigo Cientifico

problema, mesmo que tenha resultado num erro, permite que outros profissionais
avaliem suas tendéncias cognitivas na tomada de decisdo e na solugdo de
problemas (MCMULLIN, 2005).

Algumas técnicas como seta descendente, questionamento socratico,
avaliacao e contestacdo de pensamentos, pressupostos e regras sao indicadas ao
trabalho de reconhecer erros. Exemplo de questionamento socratico:

O motor do avidao perdeu poténcia e o piloto fez um pouso forgado.

Por que o motor perdeu poténcia? Porque a manutengdo das mangueiras de
combustivel n&do fora realizada. Por que a manutengdo das mangueiras de
combustivel n&o foi realizada? Porque havia pressa na liberagao da aeronave. Por
que havia pressa na liberacdo da aeronave? Porque o proprietario ndo quis tirar o
aviao da operacgao, para nao ter prejuizo econémico. E o que aconteceu? Para néo
ter prejuizo econémico, o proprietario forgou a operagéo, ocorreu um pouso forgado
e danificou a aeronave. E esta atitude levou a economia de recursos?

Uma tabela de tarefas classificadas para cada equipe e com definicdo de
erros possiveis podera ser desenvolvida para estimular a identificagdo e o reporte
de ocorréncias. Neste caso cada grupo de trabalho conhecendo sua especificidade
devera delinear as atividades que desenvolve e as ocorréncias possiveis. O
preenchimento destas fichas deve ser orientado, estimulado e n&o deve representar
uma ameaca para nenhum dos integrantes do grupo.

Protocolo de identificacdo de erros:

o Identificar as caracteristicas da tarefa e os possiveis erros associados;

o Relatar o modo como executam as tarefas;

o Identificar fatores que interferem negativamente nas tarefas;

o Identificar influéncias organizacionais;

o Identificar modelo de superviséao;

o Dentre os erros associados, identificar graus de probabilidade e

severidade;
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o Relacionar as barreiras defensivas propostas para a atividade em
questao.
O estudo destes elementos conduzira a aprendizagens e ao

estabelecimento de mudancas.

9.1.6 Habilidades sociais e assertividade

Num contexto profissional simples, restrito a praticas manuais ou mentais
independentes e que s&o realizadas isoladamente, a demanda por relagdes sociais
€ menor e restrita a uma ou duas pessoas. Num ambiente profissional complexo,
entretanto, com fungdes e atividades que fazem intersecgcido entre seus espacos de
atuacdo e que envolvem o trabalho de uma multiplicidade de profissionais, a
exigéncia por uma maior destreza social ndo deve ser ignorada. Este é o caso da
aviacao.

Ao observar o trabalho cotidiano de cada segmento, de cada equipe, de
cada campo profissional percebe-se uma interdependéncia entre as fungoes
desenvolvidas que ocorre quando a condicdo de trabalho requer uma continua
interacdo entre as pessoas, onde mais de uma dezena de diferentes profissionais
trabalham numa relacdo de simultaneidade e multiplas influéncias, em que aquilo
que um faz, reflete e modifica a agao do outro.

O grau de habilidade social requerido nas relagdes, ndo apenas do trabalho,
mas nas interagdes com amigos, filhos e pessoas intimas, é determinante no
comportamento e no grau de satisfagcado pessoal. Isto quer dizer que o treinamento
de habilidades sociais € hoje a técnica escolhida pelos treinamentos em CRM
(Cockpit Resours Manangement), para superar grande parte dos problemas de
desempenho e de competéncia profissional. Esta forma de treinamento aplica-se a
um numero variado de problemas organizacionais, percebidos no trabalho das
equipes de alta performance.

Assim como a interacdo do homem com a maquina, que se processa dentro

de um sistema complexo, implica caracteristicas perceptivas, decisorias, motoras e
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outras relativas ao processamento da informacdo (CABALLO, 2006), quando a
equacéao destina-se a desenvolver a relagdo do homem com o homem, entram em
cena elementos relacionados ao afeto e a expressao das habilidades sociais.

As habilidades sociais, que ja foram consideradas como comportamento
assertivo, desenvolveram-se para fazer frente as demandas por desempenho e
competéncia pessoal. Reforcaram a eficacia nas relagdes interpessoais através da
expressao de ideias, sentimentos, desejos e temores, que estariam presentes no
ambiente de trabalho e que seriam superados através de treinamento e uso de
estratégias.

A organizacao pode desenvolver, na forma de oficinas de habilidades sociais
(SHO), atividades cotidianas envolvendo seus integrantes, individualmente ou em
equipes, com objetivos claros para o treinamento de habilidades especificas, como
segue:

o Oficinas de comunicagdo: comunicacdo com chefes, com
subordinados, com os centros de controle de trafego aéreo, com manuteng¢do, com
agentes da administragcdo, com apoios, check list para comunicagdo de
procedimentos previstos, briefing, debriefing, comunicacao de emergéncia, fluxos de
comunicagdo, expressao oral e escrita, preparagao de relatorios, reportes
voluntarios e desinibigio;

o Oficinas de expressao emocional: aprender a identificar sentimentos
em si e nos outros, aprender a expressar sentimentos, validacdo de sentimentos do
outro, exercicios de tolerancia aos sentimentos desconfortaveis, desenvolvimento
de confianga no outro, resolucdo de problemas interpessoais, medidas preventivas
de condicbes desfavoraveis a atividade aérea, condigcdes de restricdo a atividade
aeérea;

o Oficinas de julgamento e tomada de decis&do: analise de situagbes
problemas, identificacdo de aspectos a serem modificados, identificacdo de fluxos

de acédo, analise de alternativas, deciséo, pro-acéo, resisténcias, atitude, feedback;
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. Oficinas para o desenvolvimento de lideres: contextualizagdo da
lideranga, formagdo de equipes, estilos de lideranga, exercicios de liderancga,
delegacédo, coordenacdo, supervisdo, comando, ordens e solicitagdes,
gerenciamento de programas, avaliagdo de conjuntura, definicdo de estratégias de
acgao, reunioes, relatorios, crise, feedback;

o Outras oficinas podem ser desenvolvidas para atacar demandas
geradas no contexto do trabalho, identificadas através de instrumentos diagndsticos;
trabalho em equipes, conflitos de poder, elevacédo de niveis hierarquicos, assungao

de novas fungdes, entre outras.

9.1.7 Modelacao

De acordo com Bandura (apud CAMINHA et al, 2003) uma forma importante
de aprendizagem ocorre por modelagdo, ou seja, através da observagao do
comportamento de alguém admiravel, o individuo passa a reproduzir gestos,
pensamentos e comportamentos.

Este aspecto atribui grande importancia aos instrutores de voo, que devem
reunir caracteristicas, essenciais ao ensino da atividade aérea, como ocorre em
toda a relacdo entre a pessoa que ensina e a pessoa que aprende, enquanto
permitem que suas atitudes sejam modelares para a identidade profissional.

Todo o trabalho desenvolvido na instrucdo aérea é realizado em pares, onde
o instrutor tem papel preponderante na promog¢ao de aquisicdes comportamentais e
de conhecimento. Esta condigdo também é observada nas organizagdes, em que
comportamentos socialmente aceitos influenciam a adaptacdo de individuos ao
meio. Por esta mesma razdo, alguns comportamentos considerados contrarios a
ética profissional podem conduzir a uma modelagdo negativa, por exemplo, fazer
uso de bebidas alcodlicas em periodos correlatos ao voo.

Para garantir que aspectos modeladores influenciem positivamente o piloto
e demais integrantes de seu grupo de trabalho é essencial preparar os instrutores,

desenvolver habilidades de instrugdo e valores associados a ela, que requerem
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expressao auténtica. Uma vez definidas as caracteristicas essenciais para que
instrutores sejam agentes de modelagdo, € preciso treinar habilidades que
expressem o0s comportamentos esperados. Desenvolver também modelos de
avaliacao do instrutor para serem utilizados pelo grupo e subsidiarem o feedback.

Observar e registrar aspectos modelados na atuagao dos alunos.

10 CONSIDERAGOES FINAIS

A leitura de trechos dos relatérios feitos pelo psicologo investigador permite
concluir que as razdes que conduziram aos acidentes analisados foram
exclusivamente humanas, aspecto que expressa uma preocupagdo com O
conhecimento sobre os fatores humanos na atividade aérea e o seu uso adequado.

As decisdes tomadas pelos pilotos que protagonizaram tais situagdes
demonstraram terem decorrido de influéncias variadas, como erros de memoarias,
baixa consciéncia situacional, transitoriedade do conhecimento, distor¢des
perceptivas, pensamentos automaticos, crencas de invulnerabilidade, pressoes
organizacionais, pressdes autoimpostas e deficiéncias no intercambio.

Estas conclusbes acrescentam forca a hipotese de que nem sempre o
estudo de um acidente aéreo revela condicionantes do comportamento humano
como resultado de pensamentos e de crencas, 0s quais, por sua vez Ssao
influenciados fortemente pelo ambiente organizacional.

Treinar o piloto e toda a equipe de profissionais que formam a cadeia
produtiva do voo é uma condigdo essencial, mas nao o suficiente para garantir a
eficacia na operagéo aérea, ja que a forma de processar a informagéo difere entre
as pessoas e alteram os resultados das aprendizagens, assim como as motivagoes
pessoais sdo determinantes de atitudes operacionais.

Dai a importancia de conhecer o modo de pensar, sentir e agir de cada
pessoa, 0 modo como aprende sim, mas também as suas crengas e as situagoes

que as ativam. Delimitar com ela suas possibilidades e limitagcdes, suas e da
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atividade, os perigos decorrentes de erros no processamento das informagdes que
lhe sdo peculiares e definir estratégias de controle e mudancga.

E possivel reconhecer que, o modo como pensavam os pilotos foi
preponderante sobre a forma como agiram, sobre os sentimentos que precederam
suas decisbes e que, 0s niveis operacionais que atingiram nao foram
suficientemente asseguradores, faltando-lhes o autoconhecimento, a supervisao, o
intercambio e o automonitoramento nas situagdes de emergéncia.

Este aspecto tipico do mundo do trabalho revela uma significativa
inabilidade social, em que a comunicagdo entre as pessoas fica restrita ao
essencialmente necessario, a manifestagdo do afeto quase que totalmente anulada,
sendo as trocas interpessoais percebidas como inadequadas ou constrangedoras.

Dai a necessidade de inovar atribuindo valéncia ao estudo humano na sua
praxis, na busca de respostas mais aperfeicoadas sobre a estrutura de sua
cognigdo, como se percebe e como interage com a tarefa e que significado da a
todo este contexto.

Também importante, reconhecer que as pessoas ndo aprendem da mesma
forma so6 porque treinam juntas e verificar que esquecem procedimentos e normas
quando expostas esporadicamente a informagcdo ou quando submetidas a
sobrecarga de trabalho.

Importante entender que habilidades ndo surgem do nada, sdo fruto de
treinamento e que é possivel desenvolver habilidades essenciais para o voo, como a
comunicacao, lideranca e expressdo de pensamentos e sentimentos. Mas estes
processos somente sao possiveis através da vontade e da disposi¢cao para fazé-los.

A Psicologia Cognitivo-comportamental representa uma possibilidade de
elaboracao destas mudancas tao necessarias, pois reune postulados e técnicas que
facilitam o trabalho cognitivo adaptado ao modelo de trabalho da atividade aérea,
onde cada acontecimento pode ser analisado a luz dos seus processos cognitivos,

de suas crencgas, distor¢coes e de suas motivagdes.
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COGNITIVE STRATEGIES APPLIED TO AERONAUTICAL ACCIDENT
PREVENTION

ABSTRACT: This work aims at studying the psychological aspects of behavior that
act as contributing factors to the occurrence of aircraft accidents in the Brazilian civil
aviation. The main focus is on the understanding of the cognitive processes that
trigger human errors, whose origins are in the way one perceives and interprets
reality, which is influenced by the concept the pilots have of themselves. The case
study of some accidents seeks to elucidate the relationship between pilot’s thinking
and acting, demonstrating the quality of his/her decision-making in critical situations.
Cognitive-behavioral psychology gives its contributions, through the analysis of the
influence of beliefs and cognitive distortions on the crew’s way of thinking, adding
importance to the study of the influence that work culture has on the pilot's
motivation and decision during air activity. From the study of risk behaviors, this
article offers suggestions for strategies, as standardized by cognitive-behavioral
psychology, to reduce errors in information processing and expand the degree of
operational safety.

KEYWORDS: Cognitive-behavioral psychology. Human error. Organizational culture.
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