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RESUMO: Neste trabalho, apresenta-se o resumo dos eventos de dificuldades em servico de 2017, que foram comunicados a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil por operadores, organizacdes de manutencdo de produto aeronautico e fabricantes de
produtos aeronauticos. Apds identificarem-se os requisitos regulamentares associando a necessidade do envio dos relatérios com
o tipo de certificacdo da organizacdo, apresentam-se 0s dados submetidos por estas. Os dados sdo mostrados de acordo com 0
més apresentado, o tipo da organizaco, o tipo de operacgdo, a fase de operagéo e de acordo com a tecnologia envolvida. Por fim,
os relatérios foram classificados de acordo com a certificagdo do produto e o programa associado.
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In service difficulties — summary of 2017

ABSTRACT: In this paper, we present a summary of in service difficulties events in 2017, which were communicated to the
National Agency of Civil Aviation by operators, maintenance organizations of aeronautical product and aircraft manufacturers.
After identify the regulatory requirements involving the need to send the reports with the type of organization certification, we
present the data submitted by them. The data are shown in accordance with the reported month, the kind of organization, the
operation type, the operation phase and according to the cover technology. Finally, the reports were classified according to the
product certification and the associated program.
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1  INTRODUCAO

Como parte de suas atribui¢des, uma Autoridade de Aviacéo Civil (AAC) possui a incumbéncia de determinar os padrdes
e requisitos aplicaveis para o projeto e construcdo de aeronaves civis. Estes padrfes e requisitos compdem os regulamentos de
aeronavegabilidade (De Florio, 2011).

Aeronavegabilidade consiste em uma propriedade de um sistema particular - um sistema aéreo — em que tal sistema possui
a habilidade de atingir, manter e terminar um voo de forma segura de acordo com sua utilizacéo e seus limites (DOD, 2014).

Desta forma, a certificagdo de aeronavegabilidade consiste na implementacdo de um processo continuo para verificar se
aquele sistema aéreo se mantém seguro e operando dentro de limitagdes operacionais estabelecidas. Sendo assim, para a
manutengdo de uma certificacdo de aeronavegabilidade, este sistema deve estar de acordo com o seu projeto de tipo e em
condicdo de operacdo segura (DOD, 2014).

Tendo em vista a incumbéncia da AAC de estabelecer padrdes relativos as opera¢fes destes sistemas aéreos,
particularmente na aviagdo civil tém-se certos requisitos que visam ao monitoramento continuo das aeronaves para que as
premissas adotadas durante suas certificacdes possam ser verificadas.

Um dos processos que permite verificar a validade das hip6teses adotadas na certificagdo do projeto de tipo € o Sistema de
Dificuldades em Servico.

De acordo com a Instrucéo Suplementar (IS) N° 00-001, o Sistema de Dificuldades em Servico é aquele responsavel por
assegurar que as informagdes relativas a falhas, mau funcionamento ou defeito em qualquer produto aeronautico sejam
apropriadamente coletadas, analisadas e processadas, incluindo-se os casos de acidentes e incidentes aeronauticos, quando
aplicdvel (ANAC, 2018).

2 METODOLOGIA

A fonte de dados utilizada é o sistema de comunicacdo de eventos de Dificuldades em Servico (Service Difficulties Report
— SDR) da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (https://sistemas.anac.gov.br/SACI/Login.asp?msg=Sess%E30%20expirada). O
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espaco amostral analisado consiste no conjunto dos 407 relatérios submetidos no ano de 2017, que foram separados de acordo
com 0s seguintes critérios:

a) Incidéncia mensal.

b) Tipo de certificagcdo da organizacdo que submete o relatério.

c) Classificacdo da operacdo na qual o evento foi reportado.

d) Classificacdo da fase de operacdo na qual o evento foi reportado.
e) Caddigo ATA associado ao evento.

f) Regulamentos de Aeronavegabilidade associados e Programas Certificados (alguns exemplos).

3  SISTEMA DE DIFICULDADES EM SERVICO

Uma vez definido o sistema, é necessario identificar os requisitos regulamentares associados. Desta forma tem-se a se¢éo
21.3do RBAC 21 (ANAC, 2015) para os fabricantes de produtos aeronauticos, as se¢des 135.415 do RBAC 135 (ANAC, 2014b)
ou a se¢do 121.703 do RBAC 121 (ANAC, 2014a) para os operadores de aeronaves, conforme aplicavel; e a se¢do 145.221 do
RBAC 145 (ANAC, 2014c), para as organiza¢fes de manuten¢do de produto aeronautico.

Observa-se que tais requisitos sdo aderentes as préaticas e padrdes recomendados relativos a aeronavegabilidade e operacdes
constantes nos Anexos 6 (ICAQ, 2010a) e 8 (ICAQ, 2010b) da International Civil Aviation Organization (ICAQ). Certos eventos
associados a aeronavegabilidade do produto ou sua interface com a operacdo sdo de interesse da AAC, pois auxiliam o
monitoramento do produto certificado (Figura 1).

Além disso, existe uma ordem para a comunica¢do destes dados, dependendo da natureza da organizagdo (Figura 2). A IS
00-001 possui o detalhamento relativo ao requerido pelos regulamentos acima, quanto a comunicagéo dos eventos de dificuldades
em servigo (ANAC, 2018).
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Figura 1 — llustracdo do fluxo de dados entre as diferentes organizagdes (Possi, 2016).
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Figura 2 — llustracdo do fluxo de dados entre as diferentes organiza¢des (Possi, 2016).

4

OCORRENCIAS -

PANORAMA GERAL

Desta forma apresenta-se a seguir um resumo dos relatorios submetidos a ANAC, relativo ao ano de 2017.

4.1

Incidéncia Mensal

A Figura 3 apresenta a evolugdo mensal dos relatorios enviados por organizagdes detentoras de projeto de tipo, por empresas
aéreas e por organizagdes de manutengdo de produto aerondutico, onde é observado a inexisténcia de relatérios oriundos das
organizag6es de manutencéo.
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Figura 3 - Relatorios enviados (ANAC, 2018).
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4.2 Incidéncia dos Relatérios Recebidos Relativa a Certificacdo da Organizacdo Regulada

A Figura 4 ilustra o porcentual de relatérios enviados de acordo com a certificagdo das empresas que os submeteram durante
2017. Nota-se que a maioria dos relatdrios tem origem em empresas aéreas regidas pelo RBAC 121.

Ocorréncias Comunicadas - 2017

0%

= RBAC 21

mRBAC 121

= RBAC 135
RBAC 145

Figura 4 - Relatorios enviados por certificacdo (ANAC, 2018).

4.3 Incidéncia dos Relatérios Recebidos Relativa ao Tipo de Operacéo

A Figura 5 apresenta o porcentual de relatérios enviados de acordo com o tipo de operacédo, ou seja, o porcentual de
relatérios oriundos das operagfes de voo e das operacBes de manutencdo. Nota-se que a grande quantidade dos relatorios tem
origem nas operagdes de voo.

Ocorréncias por operacdes em 2017

3%2%

m Maintenance
u Flight
= Not Reported

Figura 5 — Ocorréncias recebidas por operacdo — porcentual (ANAC, 2018).
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4.4 Incidéncia dos Relatérios Recebidos Relativa a Fase de Operacdo

As Figuras 6, 7a e 7b ilustram as fases de operagdo em que ocorreram 0s eventos reportados em dados porcentuais e
absolutos, respectivamente. Pelos dados de campo, nota-se que a maioria dos eventos ocorreram durante as etapas de Climb,
Cruise e Takeoff.

! |’ﬂ;§;_ilgt)p] ‘ Cruise Descent Initial
: Y : <)+ _— approach
Initial \% Final
climb ’ S _ approach
Takeoff Initial Final Landing
Taxi, load/——— approach | approach |
unload, fix fix v |
parked, ‘
tow . .‘
Figura 6 — Fases de Operacdo (adaptado de Boeing, 2015).
Ocorréncias por fase de Operacao em 2017
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Figura 7a — Ocorréncias recebidas por fase de operacdo — porcentual (ANAC, 2018).
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Figura 7b — Ocorréncias recebidas por fase de operacdo — absoluto (ANAC, 2018).

5 OCORRENCIAS - RELATORIOS CLASSIFICADOS DE ACORDO COM O SISTEMA DA AIR
TRANSPORTATION ASSOCIATION (ATA) 2200

Apresenta-se a compilacéo dos relatdrios de dificuldades em servico de 2017 classificados de acordo com os sistemas que
integram as aeronaves e que estdo classificados de acordo com o sistema ATA 2200.

Analogamente aos anos anteriores, nota-se, de acordo com a Figura 8, grande incidéncia de eventos associados aos sistemas
de ar condicionado (ATA 21), comandos de voo (ATA 27), trem de pouso (ATA 32) e problemas nas turbinas (ATA 72).
Também houve grande quantidade de eventos relacionados ao sistema elétrico das aeronaves (ATA 24).

Ocorréncias por codigo ATA

79 OIL

78 EXHAUST mm 1
77 ENGINE INDICATING  =— 5
76 ENGINE CONTROLS =~ 4
75BLEED AIR w2
73 ENGINE FUEL AND CONTROL

72 TURBINE
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71 POWERPLANT

34

67 ROTORS FLIGHT CONTROL 1
65 TAIL ROTOR DRIVE
64 TAIL ROTOR
63 MAIN ROTOR DRIVE 8
61 PROPELLERS 1
56 WINDOWS s 3
55 STABILIZERS s 2
53 FUSELAGE w4
52 DOORS me— 1]
51 STANDARD PRACTICES AND STRUCTURES mm 1
49 AIRBORNE AUXILIARY POWER APU 8
45 CENTRAL MAINTENANCE SYSTEM == 1
38 WATER/WASTE e 4
36 PNEUMATIC  ee—— ] |
35 0XYGEN mm 1

Codigo ATA

34 NAVIGATION
33LIGHTS mwm 1
32 LANDING GEAR
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31 INDICATING/RECORDING SYSTEMS m——
30 ICE AND RAIN PROTECTION mm 1
29 HYDRAULIC POWER msssss— 3
28 FUEL weee— 4
27 FLIGHT CONTROLS

57

26

26 FIRE PROTECTION

25 EQUIPMENT = 5
24 ELECTRICAL POWER
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23 COMUNICATIONS == 1
22 AUTO FLIGHT me—
21 AIR CONDITIONING
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12 SERVICING mm 1
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Figura 8 — Ocorréncias recebidas por fase de operacdo — absoluto (ANAC, 2018).

5.1 Sistemas

A seguir (Figuras 9 até 22) é feita a separacgao dos eventos associados aos sistemas das aeronaves de acordo com seu cédigo

ATA incidente.

ATA 21 - AIR CONDITIONING

1 21.00 AIR CONDITIONING AIR
CONDITIONING SYTEM

21.20 AIR CONDITIONING AIR
DISTRIBUTION SYSTEM

21.21 AIR CONDITIONING AIR
DISTRIBUTION FAN

=1 21.30 AIR CONDITIONING
PRESSURIZATION CONTROL
SYSTEM

21.50 AIR CONDITIONING
COOLING SYS (AIR/VAPOR
CYCLE)

21.60 AIR CONDITIONING
TEMPERATURE CONTROL
SYSTEM

u21.61 AIR CONDITIONING
TEMPERATURE CONTROLLER

64
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Figura 9 — Ocorréncias ATA 21 (ANAC, 2018).
ATA 22 - AUTO FLIGHT

m22.00 AUTO FLIGHT AUTO FLIGHT
SYSTEM

22.10 AUTO FLIGHT AUTOPILOT
SYSTEM

22.11 AUTO FLIGHT AUTOPILOT
COMPUTER

Figura 10 — Ocorréncias ATA 22 (ANAC, 2018).

ATA 24 - ELECTRICAL POWER

m24.00 ELECTRICAL POWER
ELECTRICAL POWER SYSTEM
0,

3% 24.20 ELECTRICAL POWER AC

GENERATION SYSTEM

24.22 ELECTRICAL POWER AC

INVERTER

3% m24.30 ELECTRICAL POWER DC
GENERATION SYSTEM

m24.31 ELECTRICAL POWER
BATTERY OVERHEAT WARNING
SYS

24.32 ELECTRICAL POWER
BATTERY/CHARGER

24.60 ELECTRICAL POWER DC
POWER DISTRIBUTION SYSTEM

Figura 11 — Ocorréncias ATA 24 (ANAC, 2018).

ATA 25 - EQUIPMENT

m25.00 EQUIPMENT/FURNISHINGS
EQUIPMENT/FURNISHINGS

25.10 EQUIPMENT/FURNISHINGS
FLIGHT COMPARTMENT
EQUIPMENT

=25.65 EQUIPMENT/FURNISHINGS
ESCAPE SLIDE

25.97 EQUIPMENT/FURNISHINGS
EQU/FUR SYS WIRING
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Figura 12 — Ocorréncias ATA 25 (ANAC, 2018).
ATA 26 - FIRE PROTECTION

=26.00 FIRE PROTECTION FIRE
PROTECTION SYSTEM

26.10 FIRE PROTECTION
DETECTION SYSTEM

m26.11 FIRE PROTECTION SMOKE,
DETECTION

26.12 FIRE PROTECTION FIRE,
DETECTION

Figura 13 — Ocorréncias ATA 26 (ANAC, 2018).

ATA 27 - FLIGHT CONTROLS

27.00 FLIGHT CONTROLS FLIGHT
CONTROL SYSTEM

127.10 FLIGHT CONTROLS AILERON
CONTROL SYSTEM

127.11 FLIGHT CONTROLS AILERON
TAB CONTROL SYSTEM

127.31 FLIGHT CONTROLS ELEVATOR
TAB CONTROL SYSTEM
27.41 FLIGHT CONTROLS STABILIZER
POSITION IND SYSTEM

127.50 FLIGHT CONTROLS TE FLAP
CONTROL SYSTEM

127.51 FLIGHT CONTROLS TE FLAP
POSITION IND SYSTEM
27.52 FLIGHT CONTROLS TE FLAP
ACTUATOR
27.61 FLIGHT CONTROLS DRAG
CONTROL ACTUATOR

127.80 FLIGHT CONTROLS LE FLAP
CONTROL SYSTEM

127.81 FLIGHT CONTROLS LE FLAP
POSITION IND SYSTEM

Figura 14 — Ocorréncias ATA 27 (ANAC, 2018).

ATA 28 - FUEL

=28.20 FUEL FUEL DISTRIBUTION

m28.41 FUEL FUEL QUANTITY
INDICATOR

28.42 FUEL FUEL QUANTITY
SENSOR

Figura 15 — Ocorréncias ATA 28 (ANAC, 2018).
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ATA 29 - HYDRAULIC POWER

=29.00 HYDRAULIC POWER
HYDRAULIC POWER SYSTEM

29.10 HYDRAULIC POWER
HYDRAULIC, MAIN SYSTEM

®29.11 HYDRAULIC POWER
ACCUMULATOR, MAIN

29.33 HYDRAULIC POWER
QUANTITY INDICATOR

Figura 16 — Ocorréncias ATA 29 (ANAC, 2018).

ATA 31 - INDICATING/RECORDING

31.00 INDICATING/RECORDING
SYSTEMS
INDICATING/RECORDING
SYSTEMS

=31.50 INDICATING/RECORDING
SYSTEMS CENTRAL WARNING

31.60 INDICATING/RECORDING
SYSTEMS CENTRAL DISPLAY

=31.70 INDICATING/RECORDING
SYSTEMS AUTOMATIC DATA

Figura 17 — Ocorréncias ATA 31 (ANAC, 2018).

ATA 32 - LANDING GEAR

3% 3%

2%
2%

m=32.00 LANDING GEAR LANDING GEAR

SYSTEM
=32.10 LANDING GEAR MAIN LANDING

GEAR
m32.20 LANDING GEAR NOSE/TAIL

LANDING GEAR
m32.30 LANDING GEAR GEAR

EXTENSION AND RETRACT SYS
32.32 LANDING GEAR LANDING GEAR

DOOR ACTUATOR
32.34 LANDING GEAR LANDING GEAR

SELECTOR

=32.40 LANDING GEAR LANDING GEAR
BRAKES SYSTEM

=32.41 LANDING GEAR ANTI-SKID

SECTION
32.42 LANDING GEAR BRAKE

m32.44 LANDING GEAR TIRE CASING

m32.46 LANDING GEAR
WHEEL/SKI/FLOAT

m132.50 LANDING GEAR LANDING GEAR
STEERING SYSTEM
32.51 LANDING GEAR STEERING UNIT

32.60 LANDING GEAR LG POSITION
AND WARNING

Figura 18 — Ocorréncias ATA 32 (ANAC, 2018).
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ATA 34 - NAVIGATION

m34.00 NAVIGATION NAVIGATION
SYSTEM

34.11 NAVIGATION PITOT/STATIC
SYSTEM

m=34.21 NAVIGATION ATTITUDE
GYRO & INDICATION

34.42 NAVIGATION WEATHER
RADAR SYSTEM

34.45 NAVIGATION AIR
COLLISION AVOIDANCE (TCAS)

34.61 NAVIGATION FLT MGMT
COMPUTING SOFTWARE

25%

Figura 19 — Ocorréncias ATA 34 (ANAC, 2018).

ATA 36 - PNEUMATIC

m36.00 PNEUMATIC PNEUMATIC
SYSTEM

36.10 PNEUMATIC PNEUMATIC
DISTRIBUTION SYSTEM

36.20 PNEUMATIC PNEUMATIC
INDICATING SYSTEM

Figura 20 — Ocorréncias ATA 36 (ANAC, 2018).

ATA 38 - WATER/WASTE

= 38.00 WATER/WASTE WATER AND
WASTE SYSTEM

38.30 WATER/WASTE WASTE
DISPOSAL SYSTEM

Figura 21 — Ocorréncias ATA 38 (ANAC, 2018).
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ATA 49 - AIRBORNE AUXILIARY POWER

149.00 AIRBORNE AUXILIARY
POWER AIRBORNE APU SYSTEM

49.70 AIRBORNE AUXILIARY
POWER APU INDICATING
SYSTEM

Figura 22 — Ocorréncias ATA 49 (ANAC, 2018).
5.2 Estrutura — Ata 50 a 59

A seguir sdo apresentados (Figuras 23 a 26) os eventos relativos aos itens estruturais das aeronaves.

ATA 52 - DOORS

52.10 DOORS PASSENGER/CREW
DOORS

52.20 DOORS EMERGENCY EXIT

52.30 DOORS CARGO/BAGGAGE

DOORS

52.40 DOORS SERVICE DOORS
u52.41 DOORS GALLEY DOORS

m52.70 DOORS DOOR WARNING

Figura 23 — Ocorréncias ATA 52 (ANAC, 2018).
ATA 53 - FUSELAGE

25% 25%

53.10 FUSELAGE FUSELAGE MAIN
STRUCTURE

=53.13 FUSELAGE
LONGERONS/STRINGERS (MAIN
FUS)

53.40 FUSELAGE FUSELAGE
ATTACH FITTINGS SYS
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Figura 24 — Ocorréncias ATA 53 (ANAC, 2018).
ATA 55 - STABILIZERS

0,
50% 55.00 STABILIZERS EMPENNAGE

STRUCTURE

m55.30 STABILIZERS VERTICAL
STABILIZER

Figura 25 — Ocorréncias ATA 55 (ANAC, 2018).

ATA 56 - WINDOWS

=56.00 WINDOWS WINDOWS-
WINDSHIELD SYSTEM

56.10 WINDOWS FLIGHT
COMPARTMENT WINDOWS

Figura 26 — Ocorréncias ATA 56 (ANAC, 2018).
5.3  Hélices e Rotores — Ata 60 a 67

A seguir séo apresentados (Figuras 27) os eventos relativos aos sistemas de hélices e rotores completos, excluindo-se os
sistemas de anti-gelo dos mesmos.

ATA 63 - MAIN ROTOR DRIVE

m63.00 ROTOR DRIVERS MAIN
ROTOR DRIVE

63.20 ROTOR DRIVERS MAIN
ROTOR GEARBOX

63.40 ROTOR DRIVERS
ROTOR/DRIVE INDICATING
SYSTEM
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Figura 27 — Ocorréncias ATA 63 (ANAC, 2018).

5.4  Grupo Motopropuldor — Ata 71 a 84

A seguir sdo apresentados (Figuras 28 a 32) os eventos relativos a unidade de poténcia completa, que desenvolve empuxo
através da exaustdo dos gases ou através de hélices, excluindo itens como geradores e compressores, que sdo cobertos por seus

respectivos sistemas.

3%

ATA 72 - ENGINE TURBINE

u72.00 ENGINE TURBINE/ TURBO

PROP DUCTED FAN/UNDUCTED
FAN ENGINE
(TURBINE/TURBOPROP)

72.20 ENGINE TURBINE/ TURBO
PROP DUCTED FAN/UNDUCTED
FAN AIR INLET SECTION (CORE
ENG)

72.50 ENGINE TURBINE/ TURBO
PROP DUCTED FAN/UNDUCTED
FAN TURBINE SECTION

Figura 28 — Ocorréncias ATA 72 (ANAC, 2018).

ATA 73 - ENGINE FUEL AND CONTROL

=73.00 ENGINE FUEL AND

CONTROL ENGINE FUEL AND
CONTROL

73.11 ENGINE FUEL AND
CONTROL FUEL OIL COOLER

73.20 ENGINE FUEL AND
CONTROL FUEL CONTROLLING
SYSTEM

73.21 ENGINE FUEL AND
CONTROL FUEL CONTROL
ELECTRONIC

=73.32 ENGINE FUEL AND

CONTROL FUEL PRESSURE
INDICATING

Figura 29 — Ocorréncias ATA 73 (ANAC, 2018).
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ATA 75 - BLEED AIR

50%

=75.00 AIR ENGINE BLEED AIR
SYSTEM

75.30 AIR COMPRESSOR BLEED
CONTROL

Figura 30 — Ocorréncias ATA 75 (ANAC, 2018).
ATA 77 - ENGINE INDICATING

20% 20%

77.00 ENGINE INDICATING
ENGINE INDICATING SYSTEM

m77.22 ENGINE INDICATING
EGT/TIT

77.31 ENGINE INDICATING
IGNITION ANALYZER

77.32 ENGINE INDICATING
VIBRATION ANALYZER

Figura 31 — Ocorréncias ATA 77 (ANAC, 2018).

ATA 79 - OIL

=79.00 OIL ENG OIL SYS
(AIRFRAME FURNISH)

79.30 OIL ENGINE OIL INDICATING
SYSTEM

79.31 OIL PRESSURE

79.32 OIL QUANTITY

79.33 OIL TEMPERATURE

Figura 32 — Ocorréncias ATA 79 (ANAC, 2018).
6 RELATORIOS CLASSIFICADOS DE ACORDO COM A CERTIFICACAO DO PRODUTO

A seguir sdo apresentados, nas Figuras 33 e 3, os dados relativos as ocorréncias incidentes sobre alguns fabricantes de
produtos aeronauticos.
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Ocorréncias por fabricantes.

0% 150 %

Airbus

ATR
mAgusta
= Boeing
mEmbraer

Hawker

Sikorsky

Figura 33 — Incidéncia percentual sobre fabricantes das ocorréncias recebidas (ANAC, 2018).
Apresentam-se 0s dados absolutos de cada programa conforme pode ser visto na Figura 34. Em seguida pode ser visto a
incidéncia relativa nos programas de acordo com a sua certificagdo, isto €, para aeronaves certificadas segundo os requisitos do
RBAC 23, 25 e 29, respectivamente (Figuras 35 a 37).

Ocorréncias por Programas
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Figura 34 — Incidéncia absoluta sobre fabricantes das ocorréncias recebidas (ANAC, 2018).

Ocorréncias em Programas certificados pelo
RBAC 23

EMB-121
EMB-202
= EMB-505

Figura 35 — Incidéncia relativa sobre os programas certificados de acordo com 0 RBAC 23 (ANAC, 2018).
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Ocorréncias em Programas certificados pelo
RBAC 25 u A 320-200

A 321-200
0% 404 1% 0% A 330-200

: M ATR 42-300

. u ATR-42-500

/ ATR 72-200
. uB 727-200
v 20% =B 737-300
1% A =B 737-400

\ B 737-700
B 737-800

9 2% N

12% B 767-300

o 0% B 777-300

1% EMB-120

=EMB-135

EMB-145
=ERJ 170-100
ERJ 170-200
ERJ 190-100

2%

3%
1%

0,
0% 1% =ERJ 190-200

= HAWKER 800
Figura 36 — Incidéncia relativa sobre os programas certificados de acordo com 0 RBAC 25 (ANAC, 2018).

Ocorréncias em Programas certificados pelo
RBAC 29

18%

AW 139
uS-76
S$-92

Figura 37 — Incidéncia relativa sobre os programas certificados de acordo com o RBAC 29 (ANAC, 2018).
6.1  Ocorréncias em alguns Programas

Por fim, sdo apresentados os dados relativos as ocorréncias associadas a alguns programas, em especial as aeronaves ATR
72-200 (Figuras 38 a 41), Boeing 737-800 (Figuras 42 a 45), Embraer EMB-145 (Figura 46 a 49), Embraer ERJ 190-200 (Figura
50 a 53), e Sikorsky S 76 (Figura 54 a 57).

a) Programa ATR 72-200.

Ocorréncias no programa ATR 72-200

790IL ==
77 ENGINE INDICATING  n——
73 ENGINE FUEL AND CONTROL s
72 ENGINE TURBINE n—
61 PROPELLERS mm
51 STANDARD PRACTICES mm
45 CENTRAL MAINTENANCE SYSTEM ==
36 PNEUMATIC s
34 NAVIGATION ——
32 LANDING GEAR
29 HYDRAULIC POWER mm
28 FUEL s
27 FLIGHT CONTROLS nm
—
I
I
I

Cédigo ATA

26 FIRE PROTECTION
24 ELECTRICAL POWER
21 AIR CONDITIONING
05 TIME LIMITS

NUumero de ocorréncias

Figura 38 — Ocorréncias no programa ATR 72-200 (ANAC, 2018).
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ATA 21 - Air Conditioning

17% = MALFUNCTION OF THE
PRESSURIZATION CONTROL

SYSTEM
STRONG NOISE COMING FRO

17% ENG #2

PACK#2 FAULT MESSAGE

CABIN TEMP TOO HIGH

17%
PACK #1 WITHOUT
TEMPERATURE CONTROL

Figura 39 — Ocorréncias no programa ATR 72-200 relativas ao codigo ATA 21 (ANAC, 2018).

ATA 24 - Electrical System

20% 20%

ACW #2 FAULT MESSAGE

EMERGENCY BUS FAULT
MESSAGE

="INV1 FAULT" ASSOCIATED WITH
SMOKE SMELL IN THE COCKPIT

ABNORMAL SMELL

EMERGENCY BATTERY CHARGE
FAULT

Figura 40 — Ocorréncias no programa ATR 72-200 relativas ao codigo ATA 24 (ANAC, 2018).

ATA 32 - Landing Gear

1 MALFUNCTION OF THE LG
RETRACTION SYSTEM

s RH MLG NOT RETRACTED
LH MLG UNSAFE INDICATION
RH MLG UNSAFE INDICATION
NLG NOT RETRACTED

BOTH MAIN LANDING GEARS NOT
RETRACTED

=RH MLG NOT RETRACT AND
UNSAFE INDICATION

5 RH MLG NOT LOCKED

MALFUNCTION OF THE RH MLG
RETRACTION SYSTEM

s LH MLG NOT RETRACTED

Figura 41 — Ocorréncias no programa ATR 72-200 relativas ao codigo ATA 32 (ANAC, 2018).

b) Programa Boeing 737-800.
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Ocorréncias no Programa 737-800

78 EXHAUST

77 ENGINE INDICATING

73 ENGINE FUEL AND CONTROL
71 POWER PLANT

56 WINDOWS

52 DOORS

49 AIRBORNE AUXILIARY POWER
36 PNEUMATIC

34 NAVIGATION

32 LANDING GEAR

31 INDICATING/RECORDING SYSTEMS
29 HYDRAULIC POWER

27 FLIGHT CONTROLS

26 FIRE PROTECTION

24 ELECTRICAL POWER

22 AUTO FLIGHT

21 AIR CONDITIONING

05 TIME LIMITS

Codigo ATA
|‘|II“||“I|I‘|II

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NUmero de ocorréncias

Figura 42 — Ocorréncias no programa Boeing 737-800 (ANAC, 2018).
ATA 27 - Flight Controls

TE FLAP ASYMMETRY

0 0,
11% 11% MALFUNCTION OF THE SPEED

BRAKE SYSTEM

= UNCOMMANDED ROLLING OF
THE AIRCRAFT

= ELEVATOR TAB CONTROL
SYSTEM MALFUNCTION

uSTABILIZER TRIM
INOPERATIVE

n TE FLAP DISAGREE

11% 11%

FLAPS DO NOT EXTEND

WINDSHEAR

Figura 43 — Ocorréncias no programa Boeing 737-800 relativas & ATA 27 (ANAC, 2018).

ATA 32 - Landing Gear

PSEU INDICATION.

13% 12%

LG SYSTEM DOES NOT MOVE
TO UP POSITION

MLG RH SHEARED DURING
MAINTENANCE.

0, mLOSS OF BOTH HYDRAULIC
12% y SYSTEMS

=DOOR ACTUATOR

m ANTISKID

LG LEVER

Figura 44 — Ocorréncias no programa Boeing 737-800 relativas a ATA 32 (ANAC, 2018).
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ATA 71 - Powerplant

11% 11%

ENGINE #1 VIBRATION AFTER
A BIRD STRIKE

mPOSSIBLE TAIL PIPE FIRE

BIRD STRIKE AGAINST
ENGINE #2

Figura 45 — Ocorréncias no programa Boeing 737-800 relativas a ATA 71 (ANAC, 2018).
¢) Programa Embraer EMB-145.

Ocorréncias no Programa EMB-145

79 OIL

73 ENGINE FUEL AND CONTROL

72 ENGINE TURBINE

71 POWER PLANT

< 49 AIRBORNE AUXILIARY POWER
g 34 NAVIGATION
2 33 LIGHTS
3 27 FLIGHT CONTROLS
26 FIRE PROTECTION

24 ELECTRICAL POWER

21 AIR CONDITIONING

00 GENERAL ACCIDENT

o
=
N
w

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
NUmero de ocorréncias

Figura 46 — Ocorréncias no programa Embraer EMB 145 (ANAC, 2018).

ATA 21 - Air Conditioning

SMOKE IN THE COCKPIT

u SMOKE IN THE CABIN AND
COCKPIT

Figura 47 — Ocorréncias no programa Embraer EMB 145 relativas a ATA 21 (ANAC, 2018).

Revista Conexao Sipaer * 9(3)

7



Junior

ATA 72 - Engine Turbine

UNCOMMANDED IFSD OF THE
ENGINE #2

SMOKE IN THE CABIN AND
COCKPIT

UNCOMMANDED OGSD OF THE
ENGINE #1

= UNCOMMANDED OGSD OF THE
ENGINE #2

= SMOKE IN THE COCKPIT

mSMOKE IN THE CABIN

UNCOMMANDED IFSD OF THE
ENGINE #1

Figura 48 — Ocorréncias no programa Embraer EMB 145 relativas a ATA 72 (ANAC, 2018).
ATA 79 - Oll

28%

SMOKE IN THE CABIN
IFSD OF THE ENGINE #1
u|FSD OF THE ENGINE #2

29%

Figura 49 — Ocorréncias no programa Embraer EMB 145 relativas & ATA 79 (ANAC, 2018).
d) Programa Embraer ERJ-190-200.

Ocorréncias no Programa ERJ 190-200

56 WINDOWS
38 WATER/WASTE I
36 PNEUMATIC I
34 NAVIGATION
32 LANDING GEAR |
31 INDICATING I
28 FUEL
27 FLIGHT CONTROLS I
25.00 EQUIPMENT
24 ELECTRICAL POWER N
22 AUTO FLIGHT
21 AIR CONDITIONING
05 TIME LIMITS |
00 GENERAL ACCIDENT

Cédigo ATA

Namero de ocorréncias

Figura 50 — Ocorréncias no programa Embraer ERJ 190-200 (ANAC, 2018).
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ATA 21 - Air Conditioning

= ACETONE SMELL

= ABNORMAL NOISE ON DOOR

= SMOKE IN THE CABIN
SMOKE IN THE COCKPIT

Figura 51 — Ocorréncias no programa Embraer ERJ 190-200 relativas a ATA 21 (ANAC, 2018).

ATA 27 - Flight Controls

mAILERON LH FAIL MESSAGE
FLAP FAIL MESSAGE
FLAP JAMMED
SLAT FAIL MESSAGE

Figura 52 — Ocorréncias no programa Embraer ERJ 190-200 relativas & ATA 27 (ANAC, 2018).

ATA 32 - Landing Gear

MAIN LANDING GEAR NOT
RETRACTED

10% 10% g NLG DOOR OPEN MESSAGE
10%

PARKING BRAKE NOT RELEASED
MESSAGE

1 SMOKE COMING FROM THE RH
MLG

1 BRAKE LH FAULT MESSAGE

1 STEERING FAIL MESSAGE

"HYD SYS #2 LOW PRESSURE"
AND "LOW QUANTITY" CAS
MESSAGES

Figura 53 — Ocorréncias no programa Embraer ERJ 190-200 relativas a ATA 32 (ANAC, 2018).

e) Programa Sikorsky S 76.
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Ocorréncias no Programa S 76

76 ENGINE CONTROLS m—
75 AIR ENGINE BLEED
71.00 POWER PLANT
67 ROTORS FLIGHT CONTROL
65 TAIL ROTOR DRIVE ~ mmm
64 TAIL ROTOR mmmmmm
63 ROTOR DRIVERS
55 STABILIZERS
52 DOORS msmm——m
34 NAVIGATION
32 LANDING GEAR
—
]
I
|
I
I

Codigo ATA

30 ICE AND RAIN PROTECTION
29 HYDRAULIC POWER

26 FIRE PROTECTION

24 ELECTRICAL POWER

22 AUTO FLIGHT

21 AIR CONDITIONING

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Numero de ocorréncias

Figura 54 — Ocorréncias no programa Sikorsky S 76 (ANAC, 2018).
ATA 24 - Electrical Power

"2 DC GEN" INDICATION
"ESS VOLTS LOW" INDICATION
DAFCS, AP #1, INV #1 AND DC

GEN #2 INDICATIONS

MALFUNCTION ON ELECTRICAL
POWER SYSTEM

"BATT OFF" INDICATION

Figura 55 — Ocorréncias no programa Sikorsky S 76 relativas a ATA 24 (ANAC, 2018).

ATA 32 - Landing Gear

=NLG UNLOCK INDICATION

=LANDING GEAR RETRACTION
SYSTEM FAILURE

= LANDING GEAR UNLOCK
INDICATION

Figura 56 — Ocorréncias no programa Sikorsky S 76 relativas a ATA 32 (ANAC, 2018).
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ATA 71 - Powerplant

25%
:‘\,v OSCILLATIONS ON ENGINE #2 T5
50% h, INDICATION
ENGINE FAULT
ENGINE CHIP DETECTOR
25%

Figura 57 — Ocorréncias no programa Sikorsky S 76 relativas a ATA 71 (ANAC, 2018).

7  CONCLUSOES

Nota-se a auséncia de relatorios oriundos de organiza¢6es de manutencdo, embora haja alguns relatos submetidos durante
a operacdo de manutengdo, mas transmitidos por empresas aéreas. Este fato tem sido recorrente conforme Possi (2016) e Possi
(2017).

A maior parte dos relatérios recebidos em 2017 possuem a origem nas empresas aéreas regidas pelo RBAC 121. Pode-se
associar este fato devido ao tamanho da frota de algumas empresas aéreas no Brasil, assim como a frequéncia de suas operagdes.

Observa-se que a associagdo direta da quantidade de eventos com determinada empresa ndo deve, necessariamente, ser
associada a problemas naquela organiza¢do. Em alguns casos, indica justamente o contrario, isto €, a comunicacdo dos eventos
e o compartilhamento de dados indica a cultura de seguranca difundida naquela organizacéo.

Por fim, observa-se a importancia da comunicacdo destes relatérios por parte das organiza¢Ges reguladas. Estes relatorios
possuem eventos associados, que sob determinadas condi¢des, fornecem subsidios para que sejam verificadas as premissas
utilizadas na certificagdo do projeto destas aeronaves, podendo inclusive servir de fonte de realimentacdo para uma modificacdo
de projeto.
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