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RESUMO: Nesta pesquisa, discorreremos sobre as caracteristicas proprias da atividade aérea de Seguranca Publica e Defesa
Civil, contextualizando sua natureza e premissas, suas peculiaridades e principais riscos. Vamos identificar as estatisticas
relativas as ocorréncias aeronauticas de maior potencial lesivo e apresentar alguns paradigmas enfrentados por estes tipos de
operadores. A seguir, apresentaremos 0s conceitos de gerenciamento da Seguranga Operacional voltados para este ramo
especifico da aviagdo, considerando as teorias mais contemporaneas, consolidadas em grandes empresas da industria aerondutica
e cujas concepcOes envolvem sistemas multidisciplinares. Por fim, apresentaremos o dilema gerencial e faremos consideragdes
sobre o trade-off encontrado, ilustrando os niveis de seguranga que se deseja atingir atrelados a gestdo das operagdes aéreas
nestes érgdos de indubitavel relevancia e incrivel versatilidade operacional no contexto da Aviacgdo de Estado.
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Operational Safety in State Aviation: Assumptions and Paradigms

ABSTRACT: In this research, we discuss the specific characteristics of the aerial activity of Public Security and Civil Defense,
contextualizing its nature and premises, its peculiarities and main risks. We identify the statistics related to aeronautical
occurrences with the highest harmful potential and present some paradigms faced by these types of operators. Next, we present
the concepts of safety management for this specific branch of aviation, considering the most contemporary theories, consolidated
in large companies of the aviation industry and whose conceptions involve multidisciplinary systems. Finally, we present the
managerial dilemma and consider the trade-off found, illustrating the levels of safety that are to be achieved linked to the
management of air operations in these organizations of undoubted relevance and incredible operational versatility in the context
of State Aviation.
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1 INTRODUCAO

Em um cenério de demandas crescentes dos 6rgaos de seguranga publica no Brasil, as aeronaves de asas-rotativas cumprem
papel fundamental e cada vez mais indispensavel no apoio ao policiamento ordinario; acdes de resgate, defesa civil e operagdes
especiais. Contudo, o meio aéreo requer atencdo diferenciada, por sua natureza e estruturacdo, pautada por principios
estabelecidos por autoridades internacionais para resguardar a seguranca da tripulacdo em voo. Desta forma é fundamental
compreender todo o contexto em que a aviagao de seguranga publica esta inserida, o qual por vezes se assemelha a uma guerra,
onde o meio aéreo opera de forma a subsidiar irrestrito apoio ao policiamento em solo, sendo necessario aprofundar o estudo
sobre 0 gerenciamento das acdes realizadas com elevado potencial de risco. Buscando, portanto, contextualizar os riscos diarios
da atividade aérea da aviagdo de Estado e destacar algumas medidas fundamentais para o seu gerenciamento seguro e eficaz.

A Seguranga da Aviagdo tem evoluido de forma extraordinaria, visando garantir a aeronavegabilidade continuada e manter
as atividades aéreas dentro de niveis aceitaveis de desempenho. Cada segmento da aviagdo tem suas peculiaridades e na atividade
aérea de Seguranca Publica e Defesa Civil realizada pelos Estados brasileiros existem particularidades que divergem
completamente dos demais setores da aviagao civil.

2 CONTEXTO OPERACIONAL

As autoridades aeronauticas brasileiras mantém suas atividades constantes como a atualizacdo de regulamentos e a
fiscalizacdo da atividade aérea cujas ferramentas de gerenciamento estdo cada vez mais consolidadas, ampliando a prevencao de
acidentes e permitindo um monitoramento das operacoes aéreas cada vez mais solido e eficaz.

A atividade aérea de seguranca publica, realizada diuturnamente pelos 6rgaos da Aviacdo de Estado é repleta de desafios e
riscos, como o sobrevoo a baixa altura, uma concessdo na norma, especifica para atender as caracteristicas proprias do voo
policial. Exatamente essas caracteristicas de conveniéncia e finalidade do voo policial que pretendemos destacar.
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As operacdes aéreas de seguranga publica, devido ao seu tipo e a sua natureza, ocorrem em condicGes
extremas de operacdo. Nos cenarios que ocorrem as operacdes aéreas de Seguranca existe a presencga
de ameacas. Nesse contexto, sdo consideradas ameacas as fontes de perigo capazes de infligir danos
severos na aeronave, bem como lesdes incapacitantes aos seus ocupantes. (LIMA, 2012).

Como profissionais da aviacdo e, sobretudo, agentes da Lei, conhecemos profundamente a legislacdo aerondutica e todas
as suas possibilidades. Como servidores publicos militares estaduais encarregados de fazer cumprir a Lei, em detrimento das
necessidades operativas, em algumas ocasifes, como parte da missdo de policia e bombeiro, precisamos estar em locais onde
ninguém gostaria de estar, isto é, sobrevoar locais criticos, onde se faz necessaria a intervencao do Estado, representado ali pelos
seus 6rgdos de seguranca publica. Desta forma, sob a égide das prerrogativas dispostas na legislacdo é permitido aos operadores
policiais: Pousar em locais ndo homologados e ndo preparados, mesmo com risco de colisdo com obstaculos; realizar sobrevoo
abaixo dos parametros minimos das operagdes aéreas, dentre outras; potencializando o risco assumido e por isso, necessitando
de um gerenciamento da seguranca mais profundo e consistente.

Assim definidas pelo legislador: 91.953 (b) As operacdes aéreas de seguranga publica e/ou de defesa civil compreendem
as atividades tipicas de policia administrativa, judiciaria, de bombeiros e de defesa civil, tais como: policiamento ostensivo e
investigativo; acbes de inteligéncia; apoio ao cumprimento de mandado judicial; controle de tumultos, distdrbios e motins;
escoltas e transporte de dignitarios, presos, valores, cargas; aeromédico, transportes de enfermos e 6rgdos humanos e resgate;
busca, salvamento terrestre e aquatico; controle de trafego rodovidrio, ferroviario e urbano; prevengdo e combate a incéndios;
patrulhamento urbano, rural, ambiental, litordneo e de fronteiras; e outras operacgdes autorizadas pelo DAC. (RBHA 91, Subparte
k, BRASIL, 2003, p. 68).

“Um piloto de helicoptero da aviagdo de seguranca publica podera durante uma operagdo de missdo emergencial, em média
a cada quatro minutos de voo, fazer, inopinada e simultaneamente no minimo, quarenta tomadas de decisdo com a¢des de
manobras de voo e gerenciamento dos sistemas da aeronave, desde o acionamento até o término da misséo... tendo a tripulacéo
que garantir a seguranga de voo combinado com o alcance de éxito da missdo” (PINTO, 2011).

3 ESTATISTICAS DAS OPERACOES AEREAS DA AVIACAO DE ESTADO

Definicdo contemporénea da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), a Aviagdo de Estado engloba organizacfes
aéreas de Seguranca Publica, Bombeiro, Defesa Civil e DETRAN. Estas organizagGes desempenham um papel de extrema
relevancia dentro da atividade aérea, ainda abrangidos pelo Regulamento Brasileiro de Homologacéo Aeronautica (RBHA-91)
em sua subparte k, sendo responsaveis por cerca de 2% das ocorréncias aeronauticas anualmente no territério brasileiro, conforme
dados do Centro de Investigagdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos (CENIPA), conforme tabela abaixo.

Informacdes categorizadas

Ocorréncias por Classificacio@

ACIDENTE INCIDENTE GRAVE INCIDEMNTE

Figura 1 - Gréafico de ocorréncias aeronauticas nos Gltimos dez anos.

4 PARADIGMAS ENFRENTADOS

Especialmente nas organizagdes aéreas pertencentes as Policias Militares e Corpos de Bombeiros dos estados brasileiros e
inclusive nas organizacfes estaduais que desenvolvem as duas missdes, de Policia e Bombeiro, toda a formacgdo de recursos
humanos é pautada por premissas incorporadas das Forgas Armadas, com forte natureza militar. Na filosofia militar, construida
através dos tempos para a guerra, com foco no atingimento de metas e objetivos claramente definidos o militar busca sempre
alcancar o sucesso da missao.

“A atual cultura organizacional policial, desenvolvida a partir da formagdo dos Oficiais da Policia Militar nas diversas
academias militares estaduais, apresenta tragos incompativeis com uma atividade aérea que priorize a seguranga operacional”
(SILVA, 2012). A filosofia de Safety, que tem amadurecido desde os primoérdios das invengdes de Santos Dumont até os dias
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atuais, dissemina uma cultura que prioriza a Seguranca da Aviacdo em detrimento da missdo havendo, portanto, uma clara
dicotomia motivacional que representa o primeiro ébice no contexto apresentado, contribuindo sobremaneira para o cenario
atual: "A cultura organizacional vigente nas organizacdes influencia a ocorréncia de acidentes aeronauticos com as aeronaves
operadas pelas unidades aéreas de Seguranga PUblica e Defesa Civil brasileiras” (SILVA, 2012).

Como consequéncias adversas e inesperadas, citamos que: “A sobrevivéncia de helicopteros na aviagdo de seguranga
publica do Brasil tornou-se uma evidente quebra de paradigma apds o pouso sem poténcia do helicoptero do Grupamento Aéreo
Maritimo-GAM da Policia Militar do Rio de Janeiro-PMERJ. Aquele helicéptero foi alvejado possivelmente por projéteis
disparados por meliantes posicionados no solo, postados num ambiente hostil e area condensada. ApGs esse fato marcante a
aviacdo de seguranca publica vem sofrendo uma mudanca, oportunizando uma proposta de eleicdo de um design de helicoptero
que verdadeiramente atenda ao requerimento operacional de sobrevivéncia do equipamento e consequente das tripulacdes”
(PINTO, 2011).

5 GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL

“A gestdo da seguranc¢a de voo poderd estar diretamente ligada a gestdo de sobrevivéncia do equipamento, pois todos os
focos de gestdo recaem primariamente na prevencdo” (PINTO, 2011). Desta forma, depreendemos dai que a atividade de
gerenciamento da seguranca operacional de voo envolve uma gama de atividades fundamentalmente ligadas ao planejamento e
monitoramento, se possivel em tempo real, das condi¢fes de operacéo.

A implementa¢do da doutrina de seguranca de voo suporta-se no conceito de criar ferramentas com a
aplicacéo do gerenciamento de riscos e serdo desenvolvidas com base em doze fatores de nivel tatico
(operadores) e seis fatores em nivel estratégico (gestdo institucional). (PINTO, 2011).

Contudo, os conceitos de seguranga operacional de nada servem, se partindo do topo da organizac&o em direcdo aos niveis
de execucdo, ndo forem compreendidos. Quando realizamos um sobrevoo arriscando a seguranca da tripulagdo sem necessidade,
apenas por crer que a missdo policial ja é naturalmente arriscada e nada pode ser feito para mudar esse paradigma, transmitimos
uma mensagem clara de que a organizagdo nem sempre estd alinhada & sua propria filosofia de seguranca, ou seja, que
ocasionalmente podemos expor a tripulagdo a risco no cumprimento da misséo. O problema é que cada pessoa tem seus proprios
conceitos sobre riscos e limites e esse ruido na comunica¢do cria uma lacuna perigosa para a atividade aérea. A gestdo da
seguranca depende da comunhéo de fatores atrelados que podem, ou ndo, contribuir para a manutencdo dos niveis aceitaveis de
desempenho em seguranga operacional, e dentre esses fatores, talvez o primordial seja a mensagem implicita transmitida
diariamente diante das nossas atividades.

6 SISTEMA INDUSTRIAL ULTRASSEGURO

A indUstria aerondutica assim como outros ramos da economia mundial incorporou doutrinas e benchmarkings, oriundos
de teorias consagradas na administragdo. Valendo-se destas ferramentas incorporadas ao gerenciamento da atividade aerondutica,
a partir da segunda metade da década de noventa, a indUstria experimentou uma reducdo consideravel no nimero de acidentes
de trabalho, consolidando o periodo como sistema industrial ultras- seguro. Através do enfoque no gerenciamento da seguranga,
pautado por principios da administracdo de empresas e da coleta rotineira de dados, atingiu-se a marca de menos de um evento
catastrofico por milh&o de ciclos de produgéo.

Sistema fragil (Dos anos 20 aos anos70)
» Gestdo individual do risco e treinamento intensivo.

103 » Investigagao de acidentes.
Sistema seguro (Dos 70 até a metade dos 90)
»Tecnologia e regulamentos.
»Investigagdo de incidentes.

105

Sistema ultrasseguro (Metade dos 90
em diante)

»Enfoque de gestdo da seguranga baseado
em principios de administracdo de
empresas.
»Coleta rotineia e andlise de dados
rativos.

107 Menos de um evento
catastrofico por milhao de
ciclos de produgao.

Figura 2 - Nimero de acidentes por milhdo de ciclos de producéo.
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7  RISCO ASSUMIDO

Quando um piloto profissional de formula 1 compete esportivamente, extraindo de seu equipamento 0 maximo possivel de
rendimento, ele tem um objetivo claro e definido, ganhar a corrida. Nesse processo ha também um risco envolvido, o de sofrer
um acidente e se lesionar severamente, até mesmo com risco da propria vida. Esse profissional assume o risco, porém, esse risco
estd repleto de itens mitigadores, como: regulamento para ultrapassagens; equipamentos de protecdo de Ultima geracdo;
monitoramento em tempo real dos principais sistemas do veiculo; suporte médico com atendimento no local. Ou seja, no final
das contas, computando todo o histérico de acidentes e tracando um comparativo com as ferramentas tecnolégicas utilizadas na
competicdo, ele avalia que pode assumir com seguranca a responsabilidade/risco de competir em um veiculo a velocidades
extremas. Da mesma forma, qualquer passageiro de transporte aéreo regular sabe que, por diversos fatores, as aeronaves podem
se acidentar, mas embarca para sua viagem de férias sem pestanejar. Tal fato se deve ao infimo nimero de acidentes deste setor
da aviagdo em comparagdo com o ndmero de viagens realizadas. No caso das operagdes aéreas de seguranca publica, cabe ao
gestor mensurar o risco assumido para a consecucdo de uma missdo. Em alguns casos, chegaremos a concluséo que o risco
associado a missdo extrapola nossa capacidade operacional ou até mesmo diverge da finalidade do voo policial, portanto, um
risco que ndo devemos admitir.

8 ACIDENTE SISTEMICO

A finalidade da Seguranca Operacional é estimular o desenvolvimento e a manutencdo das operagdes aéreas com seguranca
e, para isso, utilizamos as ferramentas disponiveis para o seu gerenciamento. Quando gerenciamos o0s riscos durante o
planejamento de uma missdo, contamos com as barreiras classicas para evitar uma ocorréncia aeronautica, assim definidas por
Hollnagel (2004) como: “Equipamentos, construgdes, ou regras que sdo colocadas para interromper o desenvolvimento de um
acidente." Correlacionando ao contexto aeronautico identificamos essas barreiras como: Tecnologia, Treinamento e
Regulamentos aeronduticos. Quando se fala no aspecto de desenvolvimento, é importante destacar que nos referimos a um
processo continuo e progressivo que se encontra em curso e, para tanto, precisamos considerar todos os possiveis fatores
contribuintes. Observando o modelo de acidente sistémico, compreendemos que uma ocorréncia aeronautica pode emergir de
qualquer um dos diversos processos rotineiros em curso na organizacdo de seguranca publica, cujas barreiras tenham sido
negligenciadas. Em uma analise superficial, uma organizacdo aérea que cumpre os regulamentos; realiza seus treinamentos
periddicos e utiliza modernos equipamentos aeronauticos, que por si o, ja séo repletos de tecnologia embarcada, a principio esta
atendendo todos os requisitos previstos conhecidos da doutrina de Safety. Contudo, em uma analise mais profunda, dada a
natureza da misséo e as condicdes de risco do contexto operacional do voo policial, o simples cumprimento de regulamentos,
treinamentos e uso de tecnologia, apesar de atender aos requisitos formais, ndo é o bastante, cabendo compreender que, com um
nimero cada vez maior de processos internos em curso, fruto do incremento e complexidades das missdes, teremos ampliadas
as possibilidades de eventos ndo desejados.

9  NIVEIS DE SEGURANCA

Tal como a teoria de hierarquia das necessidades de Maslow, onde na base da pirdmide encontram-se as prioridades basicas
do ser humano, na aviacdo, a seguranca pode também ser escalonada em niveis de prioridades, comegando pela base, onde devem
ser atendidos requisitos minimos para seu desenvolvimento seguro, como: cumprimento dos regulamentos; equipamentos
adequados para as missdes propostas; Equipamentos de Protecdo Individual em quantidade suficiente e espaco fisico de hangar
adequado a demanda operacional. Satisfeito esse patamar de necessidades, temos os requisitos intermediarios como qualificacéo
para a missdo, onde se faz necessario que as tripulagdes estejam preparadas para executar aquele tipo de missao, j& tendo realizado
treinamentos especificos e possuindo larga experiéncia decorrente de outras missdes em cenarios semelhantes. E por dltimo, no
nivel mais elevado dessa escala, avaliar se 0 risco assumido esta dentro do escopo de atuacdo da unidade, cabendo ao gestor
organizacional avaliar se a missdo porventura ndo excede ou diverge da finalidade precipua da atividade aérea de Seguranca
Publica, cabendo mensurar se o risco a ser assumido para o cumprimento da tarefa realmente justifica o custo que sera pago no
caso de um insucesso, ou mesmo de um evento ndo desejado. Conforme apresentado:

De nada adianta a aviagdo de seguranca publica do Brasil, através dos fabricantes, eleger um projeto de
helicoptero ideal, aplicando uma solucdo de compromisso, prevenindo todos os aspectos de
suscetibilidade e vulnerabilidade de survivability (sobrevivéncia) de helicépteros; como também ndo
adianta empregar as aeronaves em ambientes hostis com blindagem da estrutura e das pas do rotor
principal contra projéteis... se ndo existir a aplicacdo de uma sélida doutrina de emprego de seguranca
de voo na Aviacdo de Seguranca Publica do Brasil. (PINTO, 2011).
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Figura 3 - Pirdmide de Maslow.

10 CONCLUSAO

Sabemos que a atividade de gerenciamento da seguranca operacional ¢ um trabalho silencioso e constante que exige
paciéncia e esmero, onde dificilmente conseguimos apontar qual medida implementada foi determinante para evitar uma
ocorréncia aeronautica, porém, quando um evento indesejado acontece, é certo que nosso sistema de gerenciamento tem falhas,
ou até mesmo uma grande janela de oportunidades para a ocorréncia de um acidente aeronautico. Nesse aspecto, citamos as
palavras do General George Smith Patton, Comandante do terceiro exército americano na segunda guerra mundial - “Um bom
plano implementado hoje é melhor do que um plano perfeito implementado amanha”, em suma, um plano razoavel e exequivel,
implementado em tempo habil podera salvar vidas, sendo mais eficaz que um plano perfeito que talvez nunca seja implementado.
Em consonancia com a filosofia de Safety, onde se busca uma maior efetividade no gerenciamento constante e rotineiro dos
perigos encontrados na atividade aérea, conforme disseminado pela International Civil Aviation Organization (ICAQO) atraves
do Anexo 19. O proximo acidente aéreo em nossa organizagao ja estd em curso, cabendo apenas protela-lo 0 méaximo possivel
em busca da utopia do acidente zero. Tal assertiva deve ser assumida como a busca continua pela seguranga em nossas operacdes
aéreas, impedindo que nossa janela de oportunidades permanega aberta e a instituicdo vulneravel ao acidente aeronautico.
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