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EDITORIAL

Prezados Leitores!

A revista Conexdao SIPAER desta edicdo vem
anunciar importante etapa cumprida dentro do seu ciclo de
vida. No Diario Oficial da Unido de numero 89, de 10 de
maio de 2013, foi publicada a Portaria CENIPA n ¢ 21-
T/DDOC, de 25 de abril de 2013, que reconhece de direito o
que de fato ja existe. Por meio dela, foi oficializada a
existéncia da Revista Conexdo SIPAER: consagrada
publicacado cientifica da area de Seguranca de Voo do Brasil.

Dir-se-ia que o ato administrativo acima referido, foi
analogo aos rituais vivenciados pelos casais quando, ao
longo do seu ciclo de vida, inauguram a familia com a
chegada do bebé: apesar de ele existir, de fato, no préprio
ato de concepcdao, de gestacdo e de nascimento, ha de se ir
além, e conceder ao pequeno recém-nascido a certiddo de
nascimento - primeiro passo para o0 pleno exercicio da
cidadania e garantia da existéncia de direito.

Assim foi a Conexdo SIPAER: concebida e nascida,
recebeu sua certiddo como passo fundamental para seu
reconhecimento formal e cientifico, representando rica fonte
de conhecimentos relacionada a Seguranca de Voo no pais
e no mundo.

Na passagem para sua existéncia legal, gozando de
completa cidadania, brinda o leitor com um compéndio de
artigos em sua maioria voltados para a area de Fatores
Humanos. Nada mais promissor para uma familia do que,
sua caminhada

em meio a tantos contelddos, iniciar

valorizando as pessoas e suas interacdes.
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2 Editorial

Falar de Fatores Humanos € estar atento a tais valores e, em aviacédo, € tema
de extrema complexidade, pois “é um campo geral que analisa a interacao entre as
pessoas, as maquinas e 0 meio ambiente com a finalidade de melhorar
desempenhos e reduzir erros™.

Quando renomados 6rgdos de aviagdo apresentam conceitos, técnicas e
ferramentas para tratar especificamente desse tema, estdo distinguindo-o e
imputando-lhe especial relevancia. Estdo também reforgcando a necessidade de que
a relacdo entre as pessoas e suas atividades seja mantida em um nivel étimo, na
busca da seguranca e eficiéncia nos processos e do bem-estar dos individuos.
Podemos dizer que estamos na Era dos Fatores Humanos, mas ndo sem uma
importante e vigorosa ancestralidade, que veio transmitindo o genétipo e o fenétipo
para o campo que hoje existe.

Wiegmann, Rich e Shappell® por meio de extensa revisdo bibliografica
apontaram seis principais abordagens preocupadas em estudar e analisar o erro
humano em aviacdo: cognitiva, ergondémica, comportamental, aeromédica,
psicossocial e organizacional.

A corrente cognitiva baseia-se em hipdteses de que a mente do piloto
funciona como um sistema de processamento da informacdo, e, por isso, 0S
processos de julgamento e tomada de decisdo do piloto sado focados. A ergonomia
por sua vez, reconhece que o ser humano raramente, ou nunca, € o unico causador
de um acidente, pois ele tem uma interface fisica ou légica com outros elementos
gue podem influenciar seu desempenho, tais como o ambiente, a maquina e o0s

regulamentos que envolvem determinada atividade.

! UNITED STATES. Federal Aviation Administration. 2008. In: SOBREDA, S. F. SERA - Uma
Ferramenta para Andlise e Classificagdo do Erro Hum ano em Acidentes e Incidentes
Aeronauticos . 2011. p. 23. Dissertagdo de Mestrado Profissional - Instituto Tecnologico de
Aeronautica, Sdo José dos Campos.

2 WIEGMANN, D. A. RICH, A. M.;SHAPPELL, S. A. A Human Error Approach to Aviation
Accident Analysis - The Human Factors Analysis and Classification System. 2000. In: SOBREDA, S.
F. SERA - uma Ferramenta para Analise e Classificagao do Erro Humano em Acidentes e
Incidentes Aeronauticos . 2011. p. 33. Dissertacdo de Mestrado Profissional - Instituto Tecnolodgico

de Aerondutica, Sao José dos Campos.
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Na abordagem comportamental , por outro lado, pressupbe-se que o
desempenho pessoal é guiado pelo impulso em obter recompensas e evitar
consequéncias indesejaveis ou puni¢cées. O desempenho das tripulacdes estaria,
entdo, relacionado as suas motivacbes para desempenhar funcdes, ajudando a
entender como aspectos relacionados a motivagdo, recompensa e experiéncia
podem afetar o desempenho e a seguranca. Diferentemente, a abordagem
aeromédica baseia-se no modelo médico tradicional, no qual se pressupde que 0s
erros sao causados por sintomas ocultos em condi¢des psicoldgicas, fisicas e
fisiologicas, tais como doencas, automedicacéo, alcoolismo ou mesmo fadiga.

N&o obstante, a abordagem psicossocial baseia-se na hipotese de que o
desempenho do piloto é diretamente influenciado pela qualidade da sua interacéo
com os diversos membros que compdem o cenario da seguranca da aviacdo, seus
processos de comunicacgéo e interacdo entre as equipes de trabalho. Outros temas
foram suscitados a partir dessa abordagem, tais como o gerenciamento da carga de
trabalho, a delegacéo de tarefas, a consciéncia situacional, a lideranca, etc.

Por fim, e ndo menos importante, a abordagem organizacional , que tem
sido amplamente estudada e utilizada na atualidade. Essa abordagem analisa o erro
humano a partir de uma série de eventos que envolvem toda a organizacao,
afirmando que os acidentes acontecem devido a falhas no sistema organizacional e
surgem a partir de decisfes gerenciais ou de supervisdo. Em vez de focar o erro no
piloto ou na tripulagéo, essa abordagem postula que os erros daqueles que estao na
linha de frente das operacdes representam tdo somente uma condicdo final na
cadeia dos eventos que os antecederam, sendo apenas mais um fator contribuinte
que, somado a outros fatores contribuintes, levou ao acidente.

Ao serem rememorados esses diversos modelos de andlise do erro humano,
salta aos olhos o valor agregado aos Fatores Humanos que, ao longo deste ciclo
vital, permitem uma atuacao sistémica entre 0 homem, o meio e a maquina. Cada
um dos modelos visitados tem o seu valor e, nenhum deles, isoladamente, é capaz

de explicar as causas de um acidente e criar condi¢gdes para sua evitacao.
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4 Editorial

Ha de fato, uma multicausalidade nos acidentes, e cada vez mais 0s
profissionais que lidam com a Seguranca de Voo precisam estar abertos para uma
analise sistémica e multicausal desses fatores contribuintes. A utilizacdo de
ferramentas, mais objetivas e eficientes, que permitam identificar fatores
contribuintes nos diversos niveis do sistema produtivo, possibilitara promover
intervencdes desde os erros humanos presentes no “chdo de fabrica” até aqueles
advindos dos mais altos niveis organizacionais, relacionados a alta geréncia e aos
tomadores de deciséo.

Carissimos, ao virarem a prOxima pagina, estardo iniciando um voo de
cruzeiro. Apreciem a leitura enquanto sobrevoam o0s contornos que 0S
conhecimentos na &rea de Fatores Humanos podem proporcionar a seguranca da

aviacao.

Abracos,

Ten Cel QFO Psicéloga Laura Suely Cavalcante Marcolino da Silva
Chefe da Assessoria de Fatores Humanos do CENIPA
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